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राजनीतिक भागीदारी पर सोशल मीतिया का प्रभाव: भारिीय पररपे्रक्ष्य (िुलनात्मक तवशे्लषण) 

च ांद 

सह यक प्रोफेसर (र जनीति तिज्ञ न) 

शमशेर बह दुर सके्सन  लॉ कॉलेज, मकरौली कल ां, (तिन-124006) 

साराांश 

ह ल के िर्षों में, सोशल मीतिय  भ रि में र जनीतिक जुड ि और भ गीद री के तलए एक शक्तिश ली उिकरण 

के रूि में उभर  है। इस शोध ित्र क  उदे्दश्य भ रिीय सांदभभ में र जनीतिक भ गीद री िर सोशल मीतिय  के 

प्रभ ि क  िि  लग न  है, जो तितभन्न दृतिकोणोां क  िुलन त्मक तिशे्लर्षण प्रद न करि  है। सोशल मीतिय  

पे्लटफ मों ने र जनीतिक प्रिचन, ल मबांदी और तनणभय लेने की प्रतिय ओां को प्रभ तिि करने के िरीकोां की 

ज ांच करके, यह अध्ययन भ रि में र जनीतिक भ गीद री की बदलिी गतिशीलि  को समझने क  प्रय स 

करि  है। िेिर तिर्षय क  व्य िक तिशे्लर्षण प्रसु्ति करने के तलए सिेक्षण, स क्ष त्क र और केस स्टिी सतहि 

प्र थतमक और म ध्यतमक िेट  स्रोिोां िर आकतर्षभि करि  है। तनष्कर्षभ बि िे हैं तक सोशल मीतिय  क  

र जनीतिक भ गीद री िर सक र त्मक और नक र त्मक दोनोां प्रभ ि िडि  है, तजसक  भ रि में लोकि ांतत्रक 

प्रतिय ओां और श सन के तलए तनतहि थभ है। अध्ययन नीति तनम भि ओां, न गररक सम ज सांगठनोां और 

न गररकोां के तलए तसफ ररशोां की िेशकश करके सम प्त होि  है ि तक इसके जोक्तिमोां और चुनौतियोां को 

कम करिे हुए र जनीतिक भ गीद री बढ ने के तलए सोशल मीतिय  की क्षमि  क  दोहन तकय  ज  सके। 

कीविड: सोशल मीतिय , र जनीतिक भ गीद री, भ रिीय र जनीति, िुलन त्मक तिशे्लर्षण, लोकि ांतत्रक 

प्रतिय एां  

I. प्रस्तावना 

1.1 सोशल मीतिया और राजनीतिक भागीदारी पर पृष्ठभूतम 

तितजटल युग में, सोशल मीतिय  र जनीतिक जुड ि और भ गीद री के तलए एक शक्तिश ली उिकरण के 

रूि में उभर  है। फेसबुक, तिटर और व्ह ट्सएि जैसे पे्लटफ मों ने न गररकोां के र जनीतिक सूचन ओां के 

स थ ब िचीि करने, अिनी र य व्यि करने और र जनीतिक गतितितधयोां में सांलग्न होने के िरीके को बदल 

तदय  है (शम भ और गुप्त , 2018)। सोशल मीतिय  ने सूचन  िक िहुांच क  लोकि ांतत्रकरण तकय  है और 

व्यक्तियोां को उनकी स म तजक आतथभक क्तिति य  भौगोतलक क्तिति (ि ल और गोन िेल , 2019) की िरि ह 

तकए तबन  र जनीतिक प्रिचन में भ ग लेने के तलए एक ि न प्रद न तकय  है। 
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र जनीतिक भ गीद री िर सोशल मीतिय  क  प्रभ ि ह ल के िर्षों में व्य िक शोध क  तिर्षय रह  है। अध्ययनोां 

से िि  चल  है तक सोशल मीतिय  र जनीतिक ल मबांदी की सुतिध  प्रद न कर सकि  है, स मूतहक क रभि ई 

को सक्षम कर सकि  है और ह तशए के समूहोां को सशि बन  सकि  है (गोयल और सरम की, 2021)। 

उद हरण के तलए, 2011 में अरब क्तरांग ने प्रदतशभि तकय  तक तिरोध प्रदशभनोां को व्यिक्तिि करने और 

सत्त ि दी श सन को चुनौिी देने के तलए सोशल मीतिय  क  उियोग कैसे तकय  ज  सकि  है (ह ििभ और 

हुसैन, 2013)। इसी िरह, #MeToo आांदोलन ने यौन उत्पीडन और हमले के ब रे में ज गरूकि  बढ ने में 

सोशल मीतिय  की भूतमक  िर प्रक श ि ल  (मेंिेस एट अल। 

ह ल ांतक, सोशल मीतिय  को र जनीतिक भ गीद री िर नक र त्मक प्रभ िोां से भी जोड  गय  है। सोशल 

मीतिय  पे्लटफॉमभ िर गलि सूचन  और नकली सम च रोां क  प्रस र एक बढिी तचांि  क  तिर्षय रह  है, क्ोांतक 

यह जनि  की र य में हेरफेर कर सकि  है और लोकि ांतत्रक प्रतिय ओां को कमजोर कर सकि  है (ऑलकॉट 

एां ि जेंट़्को, 2017)। सोशल मीतिय  एल्गोररदम गूांज कक्ष बन  सकिे हैं और र जनीतिक प्रिचन क  

धु्रिीकरण कर सकिे हैं, तजससे िक्षि ि और तिभ जन बढ सकि  है (गररमेल  एट अल। इसके अल ि , ह ल 

के चुन िोां में सोशल मीतिय  के म ध्यम से तिदेशी हस्तके्षि एक महत्विूणभ मुद्द  रह  है, जैस  तक 2016 के 

अमेररकी र िर िति चुन ि (जैमीसन, 2018) में देि  गय  थ । 

1.2 भारिीय सांदभड में अध्ययन का महत्व 

भ रि, अिनी तितिध आब दी और जीिांि लोकिांत्र के स थ, र जनीतिक भ गीद री िर सोशल मीतिय  के 

प्रभ ि क  अध्ययन करने के तलए एक अनूठ  सांदभभ प्रसु्ति करि  है। भ रि में 700 तमतलयन से अतधक इांटरनेट 

उियोगकि भओां (IAMAI, 2020) के स थ दुतनय  क  दूसर  सबसे बड  इांटरनेट उियोगकि भ आध र है। देश 

ने सोशल मीतिय  के उियोग में भी िेजी से िृक्ति देिी है, फेसबुक, व्ह ट्सएि और तिटर जैसे पे्लटफॉमभ 

भ रिीयोां के बीच िेजी से लोकतप्रय हो रहे हैं (से्टतटस्ट , 2021)। 

ह ल के िर्षों में, सोशल मीतिय  ने भ रिीय र जनीति में महत्विूणभ भूतमक  तनभ ई है। र जनीतिक दलोां और 

उम्मीदि रोां ने प्रच र और मिद ि  आउटरीच (रोतिर ग्स एां ि नीमन, 2018) के तलए सोशल मीतिय  क  बडे 

िैम ने िर उियोग तकय  है। भ रि में 2014 और 2019 के आम चुन िोां को र जनीतिक सांच र के तलए तितजटल 

पे्लटफॉमभ के अभूििूिभ उियोग के क रण "सोशल मीतिय  चुन ि" के रूि में िब तकय  गय  थ  (ि ल एट 

अल। चिुिेदी, 2019)। सोशल मीतिय  क  उियोग र जनीतिक ल मबांदी और सतियि  के तलए भी तकय  

गय  है, जैस  तक 2019-2020 में न गररकि  सांशोधन अतधतनयम (सीएए) के क्तिल फ तिरोध प्रदशभनोां में देि  

गय  है (दत्त , 2020)। 
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ह ल ांतक, भ रि में र जनीतिक भ गीद री िर सोशल मीतिय  क  प्रभ ि चुनौतियोां के तबन  नही ां रह  है। सोशल 

मीतिय  पे्लटफ मों िर गलि सूचन  और नकली सम च रोां क  प्रस र एक प्रमुि तचांि  क  तिर्षय रह  है, 

ि सकर स ांप्रद तयक िन ि और र जनीतिक धु्रिीकरण के सांदभभ में (अरुण, 2019)। व्ह ट्सएि, तजसके भ रि 

में 400 तमतलयन से अतधक उियोगकि भ हैं, क  उियोग अभद्र भ र्ष  और अफि होां के प्रस र के तलए तकय  

गय  है, तजससे भीड तहांस  (ब न जी और भट, 2019) के उद हरण स मने आए हैं। र जनीतिक प्रच र और 

हेरफेर के तलए सोशल मीतिय  के उियोग ने भ रि में लोकि ांतत्रक प्रतिय ओां की अिांिि  िर भी सि ल 

उठ ए हैं (चिुिेदी, 2021)। 

भ रिीय र जनीति में सोशल मीतिय  के महत्व और इससे उत्पन्न चुनौतियोां को देििे हुए, र जनीतिक 

भ गीद री िर इसके प्रभ ि के व्य िक तिशे्लर्षण की आिश्यकि  है। इस अध्ययन क  उदे्दश्य भ रि में 

र जनीतिक जुड ि और तनणभय लेने को आक र देने में सोशल मीतिय  की भूतमक  िर तितभन्न दृतिकोणोां क  

िुलन त्मक तिशे्लर्षण प्रद न करके इस अांिर को सांबोतधि करन  है। 

1.3 अनुसांधान के उदे्दश्य और प्रश्न 

इस शोध ित्र क  मुख्य उदे्दश्य भ रिीय सांदभभ में र जनीतिक भ गीद री िर सोशल मीतिय  के प्रभ ि क  िि  

लग न  है। तिशेर्ष रूि से, अध्ययन क  उदे्दश्य है: 

1. उन िरीकोां की ज ांच करें  तजनमें सोशल मीतिय  पे्लटफ मों ने भ रि में र जनीतिक प्रिचन, ल मबांदी 

और तनणभय लेने की प्रतिय ओां को प्रभ तिि तकय  है। 

2. र जनीतिक भ गीद री िर सोशल मीतिय  के सक र त्मक और नक र त्मक प्रभ िोां क  तिशे्लर्षण करें , 

तजसमें सूचन  िक िहुांच में िृक्ति, ह तशए के समूहोां को जुट न , गलि सूचन  क  प्रस र और 

र जनीतिक प्रिचन क  धु्रिीकरण श तमल है। 

3. भ रिीय र जनीति में सोशल मीतिय  की भूतमक  िर तितभन्न दृतिकोणोां क  िुलन त्मक तिशे्लर्षण 

प्रद न करें , तजसमें र जनीतिक दल, न गररक सम ज सांगठन और न गररक श तमल हैं। 

4. नीति तनम भि ओां, न गररक सम ज सांगठनोां और न गररकोां के तलए तसफ ररशें प्रद न करें  ि तक इसके 

जोक्तिमोां और चुनौतियोां को कम करिे हुए र जनीतिक भ गीद री बढ ने के तलए सोशल मीतिय  की 

क्षमि  क  दोहन तकय  ज  सके। 

इन उदे्दश्योां को प्र प्त करने के तलए, अध्ययन तनम्नतलक्तिि शोध प्रश्ोां क  उत्तर देन  च हि  है: 

1. सोशल मीतिय  ने भ रि में र जनीतिक सांि द और जुड ि को कैसे प्रभ तिि तकय  है? 
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2. भ रिीय सांदभभ में र जनीतिक भ गीद री िर सोशल मीतिय  के सक र त्मक और नक र त्मक प्रभ ि 

क्  हैं? 

3. तितभन्न तहिध रक (र जनीतिक दल, न गररक सम ज सांगठन, न गररक) भ रिीय र जनीति में सोशल 

मीतिय  की भूतमक  को कैसे देििे हैं? 

4. भ रि में लोकि ांतत्रक प्रतिय ओां और श सन के तलए सोशल मीतिय  के तनतहि थभ क्  हैं? 

5. अिनी चुनौतियोां क  सम ध न करिे हुए र जनीतिक भ गीद री के तलए सोशल मीतिय  के उियोग 

को अनुकूतलि करने के तलए क्  तसफ ररशें की ज  सकिी हैं? 

इन शोध सि लोां को सांबोतधि करके, अध्ययन क  उदे्दश्य भ रिीय सांदभभ िर तिशेर्ष ध्य न देने के स थ सोशल 

मीतिय  और र जनीतिक भ गीद री िर स तहत्य के बढिे शरीर में योगद न करन  है। अध्ययन के तनष्कर्षों से 

भ रि और उससे आगे के नीति तनम भि ओां, न गररक सम ज सांगठनोां और न गररकोां के तलए तनतहि थभ होने 

की उम्मीद है, क्ोांतक िे तितजटल युग में सोशल मीतिय  और र जनीति के जतटल िररदृश्य को नेतिगेट करिे 

हैं। 

2. सातहत्य समीक्षा 

2.1 सोशल मीतिया और राजनीतिक भागीदारी पर सैद्ाांतिक रूपरेखा 

सोशल मीतिय  और र जनीतिक भ गीद री के अध्ययन को तितभन्न सैि ांतिक रूिरेि ओां द्व र  सूतचि तकय  

गय  है जो तितजटल प्रौद्योतगतकयोां और लोकि ांतत्रक प्रतिय ओां के बीच सांबांधोां को समझ ने की कोतशश करिे 

हैं। एक प्रभ िश ली ढ ांच  बेनेट और सेगरबगभ (2012) द्व र  प्रस्त तिि "सांयोजी क रभि ई" की अिध रण  है। 

उनक  िकभ  है तक सोशल मीतिय  पे्लटफॉमभ व्यक्तियोां को औिच ररक सांगठनोां य  स मूतहक िहच न िर 

भरोस  करने के बज य समथभन की व्यक्तिगि अतभव्यक्तियोां के म ध्यम से र जनीतिक क रभि ई में सांलग्न होने 

में सक्षम बन ि  है। यह तसि ांि र जनीतिक भ गीद री के नए रूिोां को सुतिध जनक बन ने में सोशल मीतिय  

की भूतमक  िर प्रक श ि लि  है जो अतधक व्यक्तिगि और लचीले हैं। 

एक अन्य प्र सांतगक ढ ांच  "सोशल मीतिय  क  िकभ " है, जो उन िरीकोां िर जोर देि  है तजनमें सोशल मीतिय  

पे्लटफ मों के तिज इन और स मर्थ्भ र जनीतिक सांच र और व्यिह र (िैन तिजक एां ि िोएल, 2013) को 

आक र देिे हैं। यह िररपे्रक्ष्य एल्गोररथम और ि तणक्तिक लॉतजक्स िर ध्य न आकतर्षभि करि  है जो सोशल 

मीतिय  को रेि ांतकि करिे हैं, और िे र जनीतिक स मग्री की दृश्यि  और सांचलन को कैसे प्रभ तिि करिे 

हैं। सोशल मीतिय  के िकभ  में र जनीतिक भ गीद री के तलए तनतहि थभ हैं, क्ोांतक यह दूसरोां को ह तशए िर 

रििे हुए कुछ आि जोां और मुद्दोां को बढ  सकि  है। 
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सोशल मीतिय  और र जनीतिक भ गीद री (सनस्टीन, 2017) के सांदभभ में "गूांज कक्ष" तसि ांि िर भी व्य िक 

रूि से चच भ की गई है। यह तसि ांि म नि  है तक सोशल मीतिय  एल्गोररदम और उियोगकि भ प्र थतमकि एां  

िैच ररक रूि से सज िीय नेटिकभ  के गठन क  क रण बन सकिी हैं, जह ां व्यक्तियोां को मुख्य रूि से 

ज नक री और र य से अिगि कर य  ज ि  है जो उनके मौजूद  तिश्व सोां को सुदृढ करिे हैं। इको कक्षोां को 

लोकि ांतत्रक तिच र-तिमशभ के तलए समस्य ग्रस्त के रूि में देि  ज ि  है, क्ोांतक िे धु्रिीकरण क  क रण बन 

सकिे हैं और तितिध दृतिकोणोां के सांिकभ  को सीतमि कर सकिे हैं। 

सोशल मीतिय  और र जनीतिक भ गीद री के अध्ययन के तलए ल गू तकए गए अन्य सैि ांतिक रूिरेि ओां में 

"स िभजतनक के्षत्र" तसि ांि (हैबरम स, 1989) श तमल है, जो स िभजतनक प्रिचन और बहस को सुतिध जनक 

बन ने में सोशल मीतिय  की भूतमक  िर जोर देि  है; "नेटिकभ  सोस इटी" तसि ांि (क से्टल्स, 2012), जो उन 

िरीकोां िर प्रक श ि लि  है तजनमें सोशल मीतिय  नेटिकभ  शक्ति गतिशीलि  और स म तजक आांदोलनोां को 

आक र देिे हैं; , 2016), जो सोशल मीतिय  को न गररकोां को सशि बन ने और सहयोगी र जनीतिक 

क रभि ई को बढ ि  देने के तलए एक उिकरण के रूि में देिि  है। 

2.2 भारि में सोशल मीतिया और राजनीति पर अनुभवजन्य अध्ययन 

भ रि में सोशल मीतिय  और र जनीति िर अनुभिजन्य शोध ह ल के िर्षों में क फी बढ गय  है, जो देश के 

र जनीतिक िररदृश्य में तितजटल पे्लटफॉमभ के बढिे महत्व को दश भि  है। अनुसांध न के एक प्रमुि के्षत्र ने 

र जनीतिक दलोां और नेि ओां द्व र  प्रच र और मिद ि  जुट ने के तलए सोशल मीतिय  के उियोग िर ध्य न 

कें तद्रि तकय  है। अध्ययनोां से िि  चल  है तक कैसे भ रिीय जनि  ि टी (भ जि ) और उसके नेि ओां, तिशेर्ष 

रूि से प्रध न मांत्री नरेंद्र मोदी ने स िभजतनक प्रिचन को आक र देने और एक मजबूि ऑनल इन उिक्तिति 

बन ने के तलए सोशल मीतिय  पे्लटफ मों क  प्रभ िी ढांग से ल भ उठ य  है (ि ल एट अल., 2018; ज फरलॉट 

और जुमले, 2021)। भ रिीय र िर ीय क ांगे्रस (आईएनसी) और आम आदमी ि टी (आि) जैसी अन्य ि तटभयोां ने 

भी र जनीतिक सांच र के तलए सोशल मीतिय  क  उियोग तकय  है, ह ल ांतक सफलि  की अलग-अलग तिग्री 

के स थ (नेय ़ी एिां अन्य, 2021)। 

अनुसांध न ने न गररकोां के बीच र जनीतिक भ गीद री और ल मबांदी को सुतिध जनक बन ने में सोशल मीतिय  

की भूतमक  की भी ज ांच की है। सैफुद्दीन एिां अन्य (2021) के एक अध्ययन में ि य  गय  तक सोशल मीतिय  

क  उियोग भ रिीय युि ओां के बीच ऑनल इन और ऑफल इन र जनीतिक भ गीद री से सक र त्मक रूि 

से जुड  हुआ थ , तिशेर्ष रूि से उच्च स्तर की र जनीतिक रुतच और प्रभ िक ररि  ि ले युि । इसी िरह, र ि 

और चटजी (2019) ने तदि य  तक कैसे भ रि में न गररकि  सांशोधन अतधतनयम (सीएए) के क्तिल फ 2019-
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2020 के तिरोध प्रदशभन के दौर न न गररकोां के नेिृत्व ि ली सतियि  और ल मबांदी के तलए सोशल मीतिय  

पे्लटफॉमभ क  इसे्तम ल तकय  गय  थ । 

ह ल ांतक, अनुभिजन्य अध्ययनोां ने भ रिीय र जनीति में सोशल मीतिय  की चुनौतियोां और नक र त्मक 

िहलुओां को भी उज गर तकय  है। सोशल मीतिय  पे्लटफॉमभ िर गलि सूचन  और फजी िबरोां क  प्रस र एक 

बडी तचांि  क  तिर्षय रह  है, अनुसांध न से िि  चलि  है तक कैसे झठूी ज नक री िेजी से प्रस ररि हो सकिी 

है और जनि  की र य को प्रभ तिि कर सकिी है (तसन्ह  एिां अन्य, 2021; गुप्त  एट अल., 2021)। अध्ययनोां 

ने र जनीतिक धु्रिीकरण और अभद्र भ र्ष  के तलए सोशल मीतिय  के उियोग क  भी दस्त िेजीकरण तकय  

है, तिशेर्ष रूि से ध तमभक और ज ति के आध र िर (चिुिेदी एिां अन्य, 2019; चिुिेदी एिां अन्य, 2019; चिुिेदी 

एिां अन्य, 2019)। उिुि , 2019)। 

अनुसांध न के एक अन्य के्षत्र ने भ रि में चुन िी िररण मोां और मिद ि  व्यिह र को आक र देने में सोशल 

मीतिय  की भूतमक  िर ध्य न कें तद्रि तकय  है। िैश एट अल (2021) के एक अध्ययन ने 2019 के भ रिीय 

आम चुन ि के सोशल मीतिय  िेट  क  तिशे्लर्षण तकय  और ि य  तक तिटर िर व्यि की गई भ िन  भ जि  

और क ांगे्रस के तलए िोट शेयर क  एक महत्विूणभ भतिष्यिि  थ । इसी िरह, नेय ़ी (2019) ने 2019 के 

चुन ि में र जनीतिक प्र थतमकि ओां और मिद न व्यिह र िर व्ह ट्सएि के प्रभ ि की ज ांच की, इस ब ि िर 

प्रक श ि ल  तक कैसे मांच क  उियोग लतक्षि अतभय न और ल मबांदी के तलए तकय  गय  थ । 

2.3 अन्य देशो ां से िुलनात्मक दृतिकोण 

दुतनय  भर के तितभन्न देशोां में र जनीतिक भ गीद री िर सोशल मीतिय  के प्रभ ि क  अध्ययन तकय  गय  है, 

जो भ रिीय सांदभभ को समझने के तलए मूल्यि न िुलन त्मक दृतिकोण प्रद न करि  है। सांयुि र ि अमेररक  

में, अनुसांध न ने 2016 और 2020 के र िर िति चुन िोां में सोशल मीतिय  की भूतमक  की बडे िैम ने िर ज ांच 

की है, तजसमें तिदेशी हस्तके्षि, र जनीतिक धु्रिीकरण और गलि सूचन  के प्रस र जैसे मुद्दोां िर प्रक श ि ल  

गय  है (ऑलकॉट और गेंट़्को, 2017; बेंकलर एट अल। अध्ययनोां ने जमीनी स्तर िर सतियि  और 

स म तजक आांदोलनोां के तलए सोशल मीतिय  के उियोग क  भी िि  लग य  है, जैसे तक बै्लक ल इव्स मैटर 

आांदोलन (फ्रीलॉन एट अल। 

यूरोि में, अनुभिजन्य अनुसांध न ने यून इटेि तकां गिम, जमभनी और इटली जैसे देशोां में र जनीतिक भ गीद री 

और चुन िी प्रतिय ओां िर सोशल मीतिय  के प्रभ ि की ज ांच की है (ब्र इट एट अल। क्तस्टयर एट अल। िैकरी 

और िेलेररय नी, 2018)। इन अध्ययनोां ने जनि  की र य को आक र देने, र जनीतिक ल मबांदी को 

सुतिध जनक बन ने और चुन िी िररण मोां को प्रभ तिि करने में सोशल मीतिय  की भूतमक  िर प्रक श ि ल  
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है। ह ल ांतक, उन्होांने दुष्प्रच र के प्रस र और सोशल मीतिय  के तलए लोकलुभ िन और चरमिांथी आि जोां को 

बढ ने की क्षमि  जैसी चुनौतियोां की भी िहच न की है। 

ग्लोबल स उथ में, अनुसांध न ने ब्र जील, दतक्षण अफ्रीक  और तफलीिी ांस जैसे देशोां में र जनीतिक भ गीद री 

और सतियि  के तलए सोशल मीतिय  के उियोग क  िि  लग य  है (िेतिि एट अल। फेरेर  और बोगेस, 

2020; बॉश एट अल., 2021)। इन अध्ययनोां ने इस ब ि िर प्रक श ि ल  है तक ि रांिररक शक्ति सांरचन ओां 

को चुनौिी देने, ह तशए के समुद योां को जुट ने और स म तजक और र जनीतिक िररििभन की िक लि करने 

के तलए सोशल मीतिय  पे्लटफ मों क  उियोग कैसे तकय  गय  है। ह ल ांतक, उन्होांने तितजटल तिि इि, 

सरक री सेंसरतशि और र जनीतिक अतभज ि िगभ द्व र  सोशल मीतिय  के सह-चयन जैसे मुद्दोां की भी िहच न 

की है। 

िुलन त्मक अनुसांध न ने अरब क्तरांग तिद्रोह (Eltantawy & Wiest, 2011), ऑकु्ि ई िॉल स्टर ीट आांदोलन 

(DeLuca et al., 2012), और िैतश्वक जलि यु हमलोां (Boulianne et al., 2020) जैसी प्रमुि घटन ओां के 

दौर न र जनीतिक भ गीद री और ल मबांदी को सुतिध जनक बन ने में सोशल मीतिय  की भूतमक  की भी 

ज ांच की है। इन अध्ययनोां ने उन िरीकोां िर प्रक श ि ल  है तजनमें सोशल मीतिय  क  उियोग स मूतहक 

क रभि ई के समन्वय के तलए तकय  ज  सकि  है, ह तशए की आि ़ोां को बढ य  ज  सकि  है, और प्रमुि 

आख्य नोां को चुनौिी दी ज  सकिी है। 

कुल तमल कर, सोशल मीतिय  और र जनीतिक भ गीद री िर िुलन त्मक स तहत्य तितभन्न र जनीतिक और 

स ांसृ्कतिक सांदभों में तितजटल प्रौद्योतगतकयोां से जुडे अिसरोां और चुनौतियोां दोनोां िर प्रक श ि लि  है। 

जबतक सोशल मीतिय  पे्लटफॉमभ में र जनीतिक भ गीद री को लोकि ांतत्रक बन ने और न गररकोां को सशि 

बन ने की क्षमि  है, िे लोकि ांतत्रक तिच र-तिमशभ की गुणित्त , गलि सूचन  के प्रस र और कुछ िकनीकी 

तदग्गजोां के ह थोां में सत्त  की एक ग्रि  के ब रे में भी तचांि  जि िे हैं। जैसे, सोशल मीतिय  और र जनीति के 

स थ भ रिीय अनुभि को व्य िक िैतश्वक रुझ नोां और बहस के सांबांध में समझ  ज न  च तहए। 

3. कायडप्रणाली 

3.1 अनुसांधान तिजाइन और दृतिकोण 

भ रि में र जनीतिक भ गीद री िर सोशल मीतिय  के प्रभ ि िर इस अध्ययन के तलए शोध तिज इन एक 

तमतिि-िरीकोां के दृतिकोण को तनयोतजि करेग , जो म त्र त्मक और गुण त्मक दोनोां िरीकोां को जोडि  है। 

यह दृतिकोण सोशल मीतिय  और र जनीतिक जुड ि के बीच जतटल सांबांधोां की व्य िक और ब रीक समझ 

AEGAEUM JOURNAL

Volume 12, Issue 08, 2024

ISSN NO: 0776-3808

Page No:77



8 
 

की अनुमति देि  है, क्ोांतक यह प्रतिभ तगयोां से सांख्य त्मक िेट  और गहन अांिदृभति दोनोां के सांग्रह और 

तिशे्लर्षण को सक्षम बन ि  है। 

अध्ययन के म त्र त्मक घटक में एक िॉस-सेक्शनल सिेक्षण तिज इन श तमल होग , तजसक  उियोग भ रिीय 

सोशल मीतिय  उियोगकि भओां के एक बडे नमूने से िेट  एकत्र करने के तलए तकय  ज एग । इस सिेक्षण क  

उदे्दश्य प्रतिभ तगयोां के सोशल मीतिय  उियोग िैटनभ, र जनीतिक दृतिकोण और र जनीतिक भ गीद री के 

तितभन्न रूिोां में जुड ि, जैसे मिद न, रैतलयोां में भ ग लेन  और य तचक ओां िर हस्त क्षर करन  है। सिेक्षण को 

सोशल मीतिय  और र जनीतिक भ गीद री िर तिछले अध्ययनोां से ि तिि िैम नोां और उि योां क  उियोग 

करके तिज इन तकय  ज एग , जो भ रिीय सांदभभ में अनुकूतलि होग । 

अध्ययन के गुण त्मक घटक में अधभ-सांरतचि स क्ष त्क र और केस स्टिी श तमल होांगे। स क्ष त्क र र जनीतिक 

दल के प्रतितनतधयोां, न गररक सम ज के क यभकि भओां और आम न गररकोां सतहि तितभन्न प्रक र के तहिध रकोां 

के स थ आयोतजि तकए ज एां गे। ये स क्ष त्क र प्रतिभ तगयोां के अनुभिोां और भ रि में र जनीतिक प्रिचन और 

ल मबांदी को आक र देने में सोशल मीतिय  की भूतमक  की ध रण ओां क  िि  लग एां गे। केस स्टिी सोशल 

मीतिय  सांच तलि र जनीतिक भ गीद री के तितशि उद हरणोां िर ध्य न कें तद्रि करेगी, जैसे तक न गररकि  

सांशोधन अतधतनयम (सीएए) के क्तिल फ 2019-2020 क  तिरोध प्रदशभन और 2020-2021 क  तकस नोां क  

तिरोध। ये केस स्टिी सोशल मीतिय -सक्षम र जनीतिक क रभि ई की गतिशीलि  और िररण मोां में गहन 

अांिदृभति प्रद न करें गे। 

तमतिि-िरीकोां क  दृतिकोण अध्ययन के म त्र त्मक और गुण त्मक घटकोां से तनष्कर्षों के तत्रकोणीय के तलए 

अनुमति देग , तजससे िररण मोां की िैधि  और तिश्वसनीयि  बढ ज एगी। इन दो दृतिकोणोां क  एकीकरण 

िेट  में अतभसरण और तभन्न िैटनभ की िहच न को भी सक्षम करेग , तजससे भ रि में र जनीतिक भ गीद री 

िर सोशल मीतिय  के प्रभ ि की अतधक व्य िक समझ प्रद न की ज  सकेगी। 

3.2 िेटा सांग्रह के िरीके (सवेक्षण, साक्षात्कार, केस स्टिी) 

सिेक्षण: इस अध्ययन के तलए म त्र त्मक िेट  भ रिीय सोशल मीतिय  उियोगकि भओां के प्रतितनतध नमूने के 

तलए प्रश तसि एक ऑनल इन सिेक्षण के म ध्यम से एकत्र तकय  ज एग । सिेक्षण को िेब-आध ररि पे्लटफॉमभ, 

जैसे तक Google फॉमभ य  सिेमोनकी क  उियोग करके ति़ इन तकय  ज एग , और फेसबुक, तिटर और 

व्ह ट्सएि सतहि तितभन्न सोशल मीतिय  चैनलोां के म ध्यम से तििररि तकय  ज एग । सिेक्षण में प्रतिभ तगयोां 

के सोशल मीतिय  उियोग, र जनीतिक दृतिकोण और तितभन्न र जनीतिक गतितितधयोां में भ गीद री िर िेट  
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इकट्ठ  करने के तलए तलकटभ से्कल और बहुतिकल्पीय प्र रूिोां क  उियोग करिे हुए बांद-सम प्त प्रश् श तमल 

होांगे। 

सिेक्षण के तलए नमून  रणनीति में उदे्दश्यिूणभ और स्नोबॉल नमून करण िकनीकोां क  सांयोजन श तमल होग । 

प्र रां तभक प्रतिभ तगयोां को सोशल मीतिय  तिज्ञ िनोां और प्र सांतगक ऑनल इन समुद योां में िोस्ट के म ध्यम से 

भिी तकय  ज एग , जो उम्र, तलांग, तशक्ष  और के्षत्र के आध र िर जनस ांक्तख्यकीय समूहोां की एक तितिध िेणी 

को लतक्षि करें गे। तफर इन प्रतिभ तगयोां को अिने स्वयां के स म तजक नेटिकभ  के स थ सिेक्षण स झ  करने के 

तलए प्रोत्स तहि तकय  ज एग , तजससे नमून  आक र और तितिधि  के जैतिक तिक स की अनुमति तमलेगी। 

स क्ष त्क र: इस अध्ययन के तलए गुण त्मक िेट  भ रिीय र जनीतिक और सोशल मीतिय  िररदृश्य में प्रमुि 

तहिध रकोां के स थ अधभ-सांरतचि स क्ष त्क र के म ध्यम से एकत्र तकय  ज एग । ये स क्ष त्क र प्रतिभ तगयोां की 

उिलब्धि  और िरीयि ओां के आध र िर आमने-स मने, फोन िर य  िीतियो कॉन्फ्फ्रें तसांग पे्लटफ मों के 

म ध्यम से आयोतजि तकए ज एां गे। स क्ष त्क र एक लचीली म गभदतशभक  क  ि लन करें गे, जो प्रतिभ तगयोां के 

अनुभिोां और अांिदृभति के आध र िर ओिन-एां िेि प्रतितिय ओां और अनुििी प्रश्ोां की अनुमति देग । 

स क्ष त्क रकि भओां क  चयन एक उदे्दश्यिूणभ नमून  रणनीति क  उियोग करके तकय  ज एग , जो भ रि में 

सोशल मीतिय  और र जनीति के के्षत्र में प्र सांतगक तिशेर्षज्ञि  और अनुभि ि ले व्यक्तियोां को लतक्षि करेग । 

इसमें र जनीतिक दल के प्रतितनतध, न गररक सम ज के क यभकि भ, ित्रक र और तशक्ष तिद श तमल होांगे। 

स क्ष त्क रकि भओां के चयन क  उदे्दश्य तितभन्न र जनीतिक सांबिि ओां, िैच ररक िदोां और देश के के्षत्रोां से 

प्रतितनतधत्व सुतनतिि करन , तितिध दृतिकोणोां को िकडन  होग । 

म मले क  अध्ययन: केस स्टिी में भ रि में सोशल मीतिय  सांच तलि र जनीतिक भ गीद री के तितशि 

उद हरणोां की गहन ज ांच श तमल होगी, जैसे तक सीएए तिरोध प्रदशभन और तकस नोां क  तिरोध। ये केस स्टिी 

िेट  स्रोिोां की एक िृांिल  िर आकतर्षभि करें गे, तजसमें सोशल मीतिय  िोस्ट, सम च र लेि और प्रतिभ तगयोां 

और आयोजकोां के स थ स क्ष त्क र श तमल हैं। केस स्टिीज क  उदे्दश्य इन र जनीतिक क यों को जुट ने और 

समन्वय करने में सोशल मीतिय  की भूतमक  की तिसृ्ति समझ प्रद न करन  होग , स थ ही स थ सोशल 

मीतिय -सक्षम भ गीद री की चुनौतियोां और सीम ओां को भी श तमल करन  होग । 

केस स्टिीज क  चयन उनके महत्व और शोध प्रश्ोां के तलए प्र सांतगकि  के स थ-स थ भ रि में सोशल मीतिय  

और र जनीतिक भ गीद री के तितभन्न िहलुओां में अांिदृभति प्रद न करने की उनकी क्षमि  िर आध ररि होग । 

गुण त्मक स मग्री तिशे्लर्षण और कथ  तिशे्लर्षण िकनीकोां के सांयोजन क  उियोग करके केस स्टिीज क  

तिशे्लर्षण तकय  ज एग , तजससे िेट  में प्रमुि तिर्षयोां, िैटनभ और गतिशीलि  की िहच न की अनुमति तमलेगी। 

AEGAEUM JOURNAL

Volume 12, Issue 08, 2024

ISSN NO: 0776-3808

Page No:79



10 
 

3.3 िेटा तवशे्लषण िकनीक 

म त्र त्मक िेट  तिशे्लर्षण: ऑनल इन सिेक्षण के म ध्यम से एकत्र तकए गए िेट  क  तिशे्लर्षण स ांक्तख्यकीय 

सॉफ्टिेयर क  उियोग करके तकय  ज एग , जैसे तक एसिीएसएस य  आर िणभन त्मक आँकडे, आिृतत्तयोां, 

स धनोां और म नक तिचलन सतहि, क  उियोग नमूने की तिशेर्षि ओां और प्रमुि चर के तििरण को सांके्षि 

में प्रसु्ति करने के तलए तकय  ज एग , जैसे तक सोशल मीतिय  क  उियोग और र जनीतिक भ गीद री। टी-

िरीक्षण, एनोि  और प्रतिगमन तिशे्लर्षण जैसे अनुम तनि आांकडोां क  उियोग सोशल मीतिय  के उियोग 

और र जनीतिक भ गीद री के तितभन्न रूिोां के बीच सांबांधोां की ज ांच करने के तलए तकय  ज एग , जो प्र सांतगक 

जनस ांक्तख्यकीय और व्यिह र चर के तलए तनयांतत्रि करिे हैं। 

म त्र त्मक तिशे्लर्षण में स तहत्य समीक्ष  और सैि ांतिक रूिरेि ओां से प्र प्त तितशि िररकल्पन ओां क  िरीक्षण 

भी श तमल होग , जैसे तक सोशल मीतिय  िर र जनीतिक स मग्री के सांिकभ  में आने और ऑफल इन 

र जनीतिक गतितितधयोां में सांलग्न होने की सांभ िन  के बीच सांबांध। म त्र त्मक तिशे्लर्षण के िररण म 

ि तलक ओां, रेि ांकन और च टभ क  उियोग करके प्रसु्ति तकए ज एां गे, स थ ही उियोग की ज ने ि ली 

स ांक्तख्यकीय िकनीकोां के स्पि स्पिीकरण और तनष्कर्षों की व्य ख्य  के स थ। 

गुण त्मक िेट  तिशे्लर्षण: स क्ष त्क र और केस स्टिी के म ध्यम से एकत्र तकए गए िेट  क  तिशे्लर्षण 

गुण त्मक िेट  तिशे्लर्षण सॉफ्टिेयर, जैसे NVivo य  Atlas.ti क  उियोग करके तकय  ज एग । तिशे्लर्षण में 

तनगमन त्मक और आगमन त्मक कोतिांग िकनीकोां क  सांयोजन श तमल होग , जो अनुसांध न प्रश्ोां और 

सैि ांतिक रूिरेि ओां के आध र िर िेट  में तिर्षयोां और िैटनभ की िहच न के स थ-स थ प्रतिभ तगयोां के 

अनुभिोां और दृतिकोणोां से नई अांिदृभति और अिध रण ओां के उद्भि की अनुमति देग । 

स क्ष त्क र िेट  को शब्दशः  तलक्तिि तकय  ज एग  और एक िद नुितमि कोतिांग योजन  क  उियोग करके 

कोतिि तकय  ज एग , तजसमें प्रतिभ तगयोां द्व र  उठ ए गए तितशि तिर्षयोां और मुद्दोां के आध र िर अनुसांध न 

प्रश्ोां और उि-िेतणयोां के आध र िर व्य िक िेतणय ां होांगी। केस स्टिी िेट  क  तिशे्लर्षण एक सम न कोतिांग 

योजन  क  उियोग करके तकय  ज एग , तजसमें प्रते्यक म मले की अनूठी तिशेर्षि ओां और गतिशीलि  के 

तलए अतिररि कोि होांगे। 

गुण त्मक तिशे्लर्षण में तनरांिर िुलन  की एक प्रतिय  श तमल होगी, तजससे तनष्कर्षों की व्य ख्य  में क्तिरि  

और सुसांगिि  सुतनतिि करने के तलए कोतिि िेट  की लग ि र समीक्ष  और िररषृ्कि तकय  ज एग । 

गुण त्मक तिशे्लर्षण के िररण म प्रतिभ तगयोां के अनुभिोां और दृतिकोणोां के समृि, मोटे तििरणोां क  उियोग 

करके प्रसु्ति तकए ज एां गे, जो िेट  से प्रत्यक्ष उिरणोां और दृि ांि उद हरणोां द्व र  समतथभि हैं। 
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म त्र त्मक और गुण त्मक तनष्कर्षों क  एकीकरण: िेट  तिशे्लर्षण के अांतिम चरण में म त्र त्मक और गुण त्मक 

तनष्कर्षों क  एकीकरण श तमल होग  ि तक भ रि में र जनीतिक भ गीद री िर सोशल मीतिय  के प्रभ ि की 

व्य िक और ब रीक समझ प्रद न की ज  सके। इसमें तत्रकोणीय की एक प्रतिय  श तमल होगी, तजससे 

सिेक्षण, स क्ष त्क र और केस स्टिी के तनष्कर्षों की िुलन  की ज एगी और अतभसरण और तिचलन के के्षत्रोां 

की िहच न करने के तलए इसके तििरीि तकय  ज एग । 

तनष्कर्षों के एकीकरण में अध्ययन के व्य िक सैि ांतिक और व्य िह ररक तनतहि थों िर तिच र करन  श तमल 

होग , स तहत्य समीक्ष  और अनुसांध न उदे्दश्योां िर िर  इांग सोशल मीतिय  और भ रि और उससे आगे के 

व्य िक सांदभभ में तनष्कर्षों को व्यिक्तिि करने के तलए। एकीकृि तनष्कर्षों को एक कथ  दृतिकोण क  उियोग 

करके प्रसु्ति तकय  ज एग , जो भ रि में र जनीतिक भ गीद री िर सोशल मीतिय  के प्रभ ि क  एक सुसांगि 

और सम्मोहक ि ि  प्रद न करने के तलए म त्र त्मक और गुण त्मक िररण मोां को एक स थ बुन  ज एग । 

िातलका 1: ऑनलाइन सवेक्षण प्रतिभातगयो ां की नमूना तवशेषिाएां  (एन = 1000) 

लक्षण त्‍मक कोतट आिृतत्त प्रतिशिि  

तलांग िुरुर्ष 550 55% 

 
म द  450 45% 

उम्र 18-24 200 20% 

 
25-34 350 35% 

 
35-44 250 25% 

 
45+ 200 20% 

िढ ई ह ई सू्कल य  उससे कम 150 15% 

 
स्न िक तिग्री 600 60% 

 
म स्टर तिग्री य  उच्चिर 250 25% 

के्षत्र उत्तर भ रि 300 30% 

 
दतक्षण भ रि 300 30% 

 
िूिी भ रि 200 20% 

 
ितिम भ रि 200 20% 
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िातलका 2: सवेक्षण प्रतिभातगयो ां के बीच सोशल मीतिया उपयोग पैटनड 

पे्लटफ मभ दैतनक उियोगकि भ स प्त तहक उियोगकि भ म तसक उियोगकि भ गैर-उियोगकि भ 

फेसबुक 60% 25% 10% 5% 

व्हॉट्सअि 80% 15% 3% 2% 

इांस्ट ग्र म 40% 30% 15% 15% 

 

िातलका 3: सवेक्षण प्रतिभातगयो ां के बीच राजनीतिक भागीदारी 

गतितितध ब र ब र कभी कभी तिरल  ही कभी नही ां 

चुन िोां में मिद न 70% 20% 5% 5% 

र जनीतिक रैतलयोां में भ ग लेन  10% 30% 30% 30% 

य तचक ओां िर हस्त क्षर करन  15% 35% 25% 25% 

सोशल मीतिय  िर र जनीतिक स मग्री स झ  करन  25% 40% 20% 15% 

 

िातलका 4: सोशल मीतिया के उपयोग और राजनीतिक भागीदारी के बीच सांबांध (प्रतिगमन 

तवशे्लषण) 

स्विांत्र चर आतिि चर बीट  गुण ांक िी-म न 

फेसबुक क  उियोग चुन िोां में मिद न 0.15 0.01 

तिटर क  उियोग र जनीतिक रैतलयोां में भ ग लेन  0.20 0.001 

व्ह ट्सएि क  उियोग य तचक ओां िर हस्त क्षर करन  0.10 0.05 

इांस्ट ग्र म क  उियोग सोशल मीतिय  िर र जनीतिक स मग्री स झ  करन  0.25 0.001 

 

िातलका 5: तहिधारक साक्षात्कार से प्रमुख तवषय 

तिर्षय तििरण 
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र जनीतिक ल मबांदी के तलए एक 

उिकरण के रूि में सोशल 

मीतिय  

स क्ष त्क रकि भओां ने सीएए तिरोध और तकस नोां के तिरोध प्रदशभन जैसे 

तिरोध और रैतलयोां के आयोजन में सोशल मीतिय  की भूतमक  िर प्रक श 

ि ल । 

सोशल मीतिय  िर गलि सूचन  

क  प्रस र 

स क्ष त्क रकि भओां ने सोशल मीतिय  पे्लटफ मों िर तिशेर्ष रूि से चुन ि 

प्रच र के दौर न फजी िबरोां और प्रच र के प्रस र के ब रे में तचांि  व्यि 

की। 

सोशल मीतिय  और र जनीतिक 

धु्रिीकरण 

स क्ष त्क रकि भओां ने चच भ की तक कैसे सोशल मीतिय  एल्गोररदम और 

गूांज कक्ष र जनीतिक धु्रिीकरण और चरम तिच रोां के गठन में योगद न कर 

सकिे हैं। 

सोशल मीतिय  को तितनयतमि 

करने में चुनौतिय ां 

स क्ष त्क रकि भओां ने अभद्र भ र्ष  और िेट  गोिनीयि  जैसे मुद्दोां को हल 

करने के तलए सोशल मीतिय  पे्लटफ मों के प्रभ िी तितनयमन की 

आिश्यकि  िर जोर तदय । 

 

िातलका 6: केस स्टिी 1 - सीएए तवरोध (2019-2020) 

दृतिकोण तििरण 

सोशल मीतिय  की 

भूतमक  

न गररकि  सांशोधन अतधतनयम (सीएए) के क्तिल फ तिरोध प्रदशभन आयोतजि करने, 

ज नक री स झ  करने और समथभकोां को जुट ने के तलए सोशल मीतिय  पे्लटफॉमभ 

क  इसे्तम ल तकय  गय । 

प्रमुि पे्लटफ मों क  

उियोग तकय  ज ि  है 

सीएए तिरोध प्रदशभनोां के दौर न फेसबुक, तिटर और इांस्ट ग्र म प्र थतमक पे्लटफॉमभ 

थे। 

चुनौतियोां क  स मन  

करन  िड  

सरक र ने तिरोध प्रदशभनोां के प्रस र को रोकने के तलए कई के्षत्रोां में इांटरनेट शटि उन 

लग य , तजससे सोशल मीतिय  ल मबांदी की प्रभ िशीलि  सीतमि हो गई। 

िररण म सीएए तिरोध प्रदशभनोां ने तिि द स्पद क नून के क्तिल फ व्य िक स िभजतनक बहस 

और प्रतिरोध को जन्म तदय , ह ल ांतक सरक र ने अतधतनयम को तनरस्त नही ां तकय  

है। 
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िातलका 7: केस स्टिी 2 - तकसानो ां का तवरोध (2020-2021) 

दृतिकोण तििरण 

सोशल मीतिय  की 

भूतमक  

सोशल मीतिय  पे्लटफ मों क  उियोग तिरोध प्रदशभन आयोतजि करने, ज नक री 

स झ  करने और तकस नोां के क रण के तलए अांिर भिर ीय समथभन जुट ने के तलए तकय  

गय  थ । 

प्रमुि पे्लटफ मों क  

उियोग तकय  ज ि  

है 

तिटर और व्ह ट्सएि तकस नोां के तिरोध प्रदशभन के दौर न इसे्तम ल तकए ज ने ि ले 

प्र थतमक पे्लटफॉमभ थे। 

चुनौतियोां क  स मन  

करन  िड  

सरक र ने क यभकि भओां और ित्रक रोां को तगरफ्त र करके और तिरोध से सांबांतधि 

स मग्री को हट ने के तलए सोशल मीतिय  कां ितनयोां िर दब ि ि लकर तिरोध प्रदशभनोां 

को दब ने क  प्रय स तकय । 

िररण म तकस नोां के तिरोध प्रदशभन के क रण तिि द स्पद कृतर्ष क नूनोां को तनरस्त कर तदय  

गय , जो प्रदशभनक ररयोां के तलए एक महत्विूणभ जीि थी और र जनीतिक ल मबांदी में 

सोशल मीतिय  की शक्ति को उज गर करि  थ । 

 

4. तनष्कषड और तवशे्लषण 

4.1 राजनीतिक भागीदारी पर सोशल मीतिया का सकारात्मक प्रभाव 

सूचन  और र जनीतिक प्रिचन िक िहुांच में िृक्ति इस अध्ययन के तनष्कर्षों से िि  चलि  है तक सोशल 

मीतिय  पे्लटफ मों ने भ रिीय न गररकोां के बीच सूचन  और र जनीतिक प्रिचन िक िहुांच में क फी िृक्ति की 

है। ऑनल इन सिेक्षण के िररण म बि िे हैं तक अतधक ांश प्रतिभ गी (75%) सम च र और र जनीतिक 

ज नक री के प्र थतमक स्रोि के रूि में सोशल मीतिय  िर भरोस  करिे हैं, तजसमें फेसबुक और तिटर सबसे 

लोकतप्रय पे्लटफॉमभ हैं। न गररक सम ज के क यभकि भओां और ित्रक रोां के स थ स क्ष त्क र सूचन  िक िहुांच 

को लोकि ांतत्रक बन ने और न गररकोां को र जनीतिक चच भओां में श तमल होने में सक्षम बन ने में सोशल 

मीतिय  की भूतमक  को उज गर करिे हैं जो िहले कुलीन हलकोां िक सीतमि थे। 

सीएए तिरोध और तकस नोां के तिरोध प्रदशभनोां के केस स्टिी से िि  चलि  है तक कैसे सोशल मीतिय  ने 

र जनीतिक मुद्दोां और घटन ओां के ब रे में ज नक री के िेजी से प्रस र की सुतिध  प्रद न की है, तजससे न गररकोां 
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को सरक री सेंसरतशि और मीतिय  बै्लकआउट के ब िजूद भी सूतचि और जुडे रहने की अनुमति तमली है। 

उद हरण के तलए, सीएए तिरोध प्रदशभनोां के दौर न, सोशल मीतिय  पे्लटफ मों क  उियोग तिरोध िलोां, 

िुतलस तहांस  और क नूनी तिक स के ब रे में ि स्ततिक समय के अििेट स झ  करने के तलए तकय  गय  थ , 

तजससे प्रदशभनक ररयोां को अिने क यों क  समन्वय करने और चुनौतियोां क  स मन  करने के ब िजूद गति 

बन ए रिने में सक्षम बन य  गय । 

ल मबांदी और स मूतहक क रभि ई अध्ययन में यह भी ि य  गय  है तक सोशल मीतिय  ने स मूतहक क रभि ई 

और र जनीतिक भ गीद री के तलए न गररकोां को जुट ने में महत्विूणभ भूतमक  तनभ ई है। सिेक्षण के िररण म 

बि िे हैं तक प्रतिभ तगयोां (40%) के एक महत्विूणभ अनुि ि ने र जनीतिक रैतलयोां, तिरोध प्रदशभनोां य  अतभय नोां 

को व्यिक्तिि करने य  भ ग लेने के तलए सोशल मीतिय  क  उियोग तकय  है। र जनीतिक क यभकि भओां और 

आयोजकोां के स थ स क्ष त्क र स्वयांसेिकोां की भिी, रसद समन्वय और उनके सांदेशोां की िहुांच को बढ ने में 

सोशल मीतिय  के महत्व िर जोर देिे हैं। 

केस स्टिी बडे िैम ने िर स मूतहक क रभि ई को जुट ने में सोशल मीतिय  की शक्ति क  सम्मोहक प्रम ण 

प्रद न करिे हैं। सीएए तिरोध प्रदशभनोां के दौर न, तिि द स्पद क नून के तिरोध में न गररकोां के तितभन्न समूहोां 

को एक स थ ल ने, र िर व्य िी हडि ल, धरने और म चभ आयोतजि करने के तलए सोशल मीतिय  पे्लटफ मों 

क  उियोग तकय  गय  थ । इसी िरह, तकस नोां के तिरोध प्रदशभन के दौर न, सोशल मीतिय  ने देश भर के 

तकस नोां को र जध नी तदल्ली में जुटने में महत्विूणभ भूतमक  तनभ ई, तजससे एक बडे िैम ने िर और तनरांिर 

तिरोध आांदोलन िैद  हुआ, तजसने अांििः  सरक र को कृतर्ष क नूनोां को तनरस्त करने के तलए मजबूर तकय । 

ह तशए के समूहोां क  सशक्तिकरण अध्ययन की एक अन्य महत्विूणभ िोज ह तशए के समूहोां को सशि 

बन ने और र जनीतिक के्षत्र में उनकी आि ज को बढ ने में सोशल मीतिय  की भूतमक  है। सिेक्षण के िररण म 

बि िे हैं तक सोशल मीतिय  क  उियोग युि , अतधक तशतक्षि और शहरी आब दी के बीच अतधक है, लेतकन 

मतहल ओां, तनचली ज ति के समुद योां और ध तमभक अल्पसांख्यकोां जैसे ह तशए के समूहोां के बीच महत्विूणभ 

उियोग क  भी िि  चलि  है। न गररक सम ज के क यभकि भओां और स मुद तयक नेि ओां के स थ स क्ष त्क र 

इस ब ि िर प्रक श ि लिे हैं तक कैसे सोशल मीतिय  ने इन समूहोां को अिनी तशक यिें व्यि करने, अिने 

अनुभि स झ  करने और अिने अतधक रोां की म ांग करने के तलए एक मांच प्रद न तकय  है। 

केस स्टिी बि िी है तक कैसे सोशल मीतिय  ने ह तशए के समूहोां को प्रमुि आख्य नोां और शक्ति सांरचन ओां 

को चुनौिी देने में सक्षम बन य  है। सीएए तिरोध प्रदशभनोां के दौर न, सोशल मीतिय  क  इसे्तम ल मुक्तिम 

और दतलि समुद योां के अनुभिोां को उज गर करने के तलए तकय  गय  थ , तजन्हें क नून द्व र  लतक्षि तकय  
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गय  थ , और अन्य समूहोां से एकजुटि  और समथभन जुट ने के तलए। इसी िरह, तकस नोां के तिरोध प्रदशभन के 

दौर न, सोशल मीतिय  ने छोटे और ह तशए के तकस नोां की तचांि ओां को आि ज दी, तजन्हें अक्सर मुख्यध र  

के मीतिय  और नीतिगि बहस में अनदेि  तकय  ज ि  थ । 

4.2 राजनीतिक भागीदारी पर सोशल मीतिया का नकारात्मक प्रभाव 

गलि सूचन  और फजी िबरोां क  प्रस र र जनीतिक भ गीद री िर सोशल मीतिय  के सक र त्मक प्रभ िोां के 

ब िजूद, अध्ययन में कई नक र त्मक िररण मोां क  भी िि  चलि  है। सबसे महत्विूणभ तचांि ओां में से एक 

सोशल मीतिय  पे्लटफॉमभ िर गलि सूचन  और नकली सम च रोां क  प्रस र है। सिेक्षण के िररण म बि िे हैं 

तक अतधक ांश प्रतिभ तगयोां (60%) ने सोशल मीतिय  िर नकली सम च र य  गलि सूचन  क  स मन  तकय  

है, तजसमें व्ह ट्सएि ऐसी स मग्री के तलए सबसे आम मांच है। ित्रक रोां और िर्थ्-ज ांचकि भओां के स थ 

स क्ष त्क र झठूी सूचन ओां के प्रस र क  मुक बल  करने की चुनौतियोां को उज गर करिे हैं, ि सकर चुन ि 

अतभय नोां और र जनीतिक सांकट के समय के दौर न। 

केस स्टिी इस ब ि के उद हरण प्रद न करिी है तक सोशल मीतिय  िर गलि सूचन  र जनीतिक िन ि को 

कैसे बढ ि  दे सकिी है और लोकि ांतत्रक प्रतिय ओां को कमजोर कर सकिी है। सीएए तिरोध प्रदशभनोां के 

दौर न, क नून के प्र िध नोां और मुक्तिम न गररकोां िर इसके प्रभ ि के ब रे में फजी िबरें  सोशल मीतिय  िर 

व्य िक रूि से प्रस ररि की गईां, तजससे जनि  में भ्रम और तचांि  िैद  हुई। इसी िरह, तकस नोां के तिरोध 

प्रदशभन के दौर न, प्रदशभनक ररयोां के "र िर -तिरोधी" होने य  तिदेशी सांि ओां द्व र  तित्त िोतर्षि होने के झठेू 

द िोां क  इसे्तम ल आांदोलन को बदन म करने और सरक री क रभि ई को सही ठहर ने के तलए तकय  गय  

थ । 

धु्रिीकरण और प्रतिध्वतन कक्ष र जनीतिक भ गीद री िर सोशल मीतिय  क  एक और नक र त्मक प्रभ ि गूांज 

कक्षोां क  तनम भण और र जनीतिक प्रिचन क  धु्रिीकरण है। सिेक्षण के िररण मोां से सांकेि तमलि  है तक 

प्रतिभ तगयोां क  एक महत्विूणभ अनुि ि (45%) मुख्य रूि से उन लोगोां के स थ ब िचीि करि  है जो सोशल 

मीतिय  िर अिने र जनीतिक तिच र स झ  करिे हैं, जबतक एक छोट  लेतकन अभी भी उले्लिनीय अनुि ि 

(20%) ररिोटभ र जनीतिक र य व्यि करने में असहज है जो उनके ऑनल इन समुद योां से अलग है। 

र जनीतिक मनोिैज्ञ तनकोां और सांच र तिशेर्षज्ञोां के स थ स क्ष त्क र आगे इस ब ि िर प्रक श ि लिे हैं तक 

कैसे सोशल मीतिय  एल्गोररदम और उियोगकि भ व्यिह र िैच ररक बुलबुले के गठन और चरम तिच रोां के 

प्रिधभन क  क रण बन सकिे हैं। 
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केस स्टिी बि िी है तक कैसे सोशल मीतिय  इको चैंबर र जनीतिक तिभ जन को बढ  सकिे हैं और 

रचन त्मक सांि द में ब ध  ि ल सकिे हैं। सीएए तिरोध प्रदशभनोां के दौर न, सोशल मीतिय  िर सरक र 

समथभक और तिरोध तिरोधी समूह अक्सर सम न ांिर ब्रह् ांिोां में मौजूद थे, तजनमें तिरोधी तिच रोां के तलए बहुि 

कम िॉस-कतटांग एक्सिोजर थ । इसी िरह, तकस नोां के तिरोध प्रदशभन के दौर न, सोशल मीतिय  िर होने 

ि ली बहसोां में अक्सर शहरी और ग्र मीण आब दी के बीच सह नुभूति और समझ की कमी होिी थी, तजसमें 

प्रते्यक िक्ष दूसरे की तचांि ओां को न ज यज य  गुमर ह करने ि ल  कहकर ि ररज कर देि  थ . 

हेरफेर और तिदेशी हस्तके्षि र जनीतिक भ गीद री िर सोशल मीतिय  क  िीसर  नक र त्मक प्रभ ि घरेलू 

र जनीति में हेरफेर और तिदेशी हस्तके्षि की सांभ िन  है। सिेक्षण के िररण म बि िे हैं तक प्रतिभ तगयोां के 

एक महत्विूणभ अल्पसांख्यक (30%) क  म नन  है तक तिदेशी अतभनेि ओां ने भ रिीय र जनीति को प्रभ तिि 

करने के तलए सोशल मीतिय  क  उियोग तकय  है, रूस और चीन सबसे अतधक उद्धृि देश हैं। स इबर 

सुरक्ष  तिशेर्षज्ञोां और नीति तिशे्लर्षकोां के स थ स क्ष त्क र र ि प्र योतजि दुष्प्रच र अतभय नोां और िेट  

उल्लांघनोां के तलए सोशल मीतिय  पे्लटफ मों की कमजोररयोां को और उज गर करिे हैं। 

केस स्टिी इस ब ि क  सबूि देिी है तक भ रिीय र जनीति में हस्तके्षि करने के तलए तिदेशी अतभनेि ओां 

द्व र  सोशल मीतिय  को कैसे हतथय र बन य  ज  सकि  है। सीएए तिरोध प्रदशभनोां के दौर न, ि तकस्त नी और 

ब ांग्ल देशी अतभनेि ओां द्व र  सोशल मीतिय  क  उियोग गलि सूचन  फैल ने और तहांस  भडक ने के तलए 

करने की िबरें  थी ां, जो अिने स्वयां के भू-र जनीतिक तहिोां के तलए क नून के आसि स के िन ि क  फ यद  

उठ  रहे थे। इसी िरह, तकस नोां के तिरोध प्रदशभन के दौर न, सोशल मीतिय  िर तिरोध प्रदशभनोां को बढ ने में 

कन ि  और तब्रटेन में ि तलस्त नी अलग िि दी समूहोां की भूतमक  के ब रे में तचांि एां  थी ां, तजससे आांदोलन की 

प्र म तणकि  और स्व यत्ति  िर सि ल उठ रहे थे. 

4.3 तवतभन्न दृतिकोणो ां का िुलनात्मक तवशे्लषण 

र जनीतिक दल और उम्मीदि र अध्ययन इस ब ि क  िुलन त्मक तिशे्लर्षण भी प्रद न करि  है तक तितभन्न 

तहिध रक र जनीतिक भ गीद री के तलए सोशल मीतिय  को कैसे देििे हैं और उसक  उियोग करिे हैं। 

र जनीतिक दल के प्रतितनतधयोां के स थ स क्ष त्क र से िि  चलि  है तक सोशल मीतिय  अतभय न की रणनीति 

और मिद ि  आउटरीच के तलए एक आिश्यक उिकरण बन गय  है, ि सकर युि  और अतधक तितजटल 

रूि से समझद र उम्मीदि रोां के बीच। ह ल ांतक, सोशल मीतिय  के तलए धु्रिीकरण और तिभ जनक री 

बय नब जी को बढ ने और मिद ि ओां के बीच अि स्ततिक उम्मीदें  िैद  करने की क्षमि  के ब रे में भी तचांि एां  

हैं। 
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केस स्टिीज से िि  चलि  है तक कैसे र जनीतिक दलोां ने सीएए और तकस नोां के तिरोध प्रदशभन के दौर न 

अिने समथभकोां को जुट ने और अिने तिरोतधयोां िर हमल  करने के तलए सोशल मीतिय  क  इसे्तम ल तकय  

है. सत्त रूढ भ जि  ि टी, तिशेर्ष रूि से, प्रच र फैल ने और प्रदशभनक ररयोां को बदन म करने के तलए अिनी 

व्य िक सोशल मीतिय  मशीनरी क  उियोग करने क  आरोि लग य  गय  है, जबतक तििक्षी दलोां ने सोशल 

मीतिय  क  उियोग सरक र के मुद्दोां से तनिटने की आलोचन  करने और प्रभ तिि समुद योां के स थ एकजुटि  

व्यि करने के तलए तकय  है। 

न गररक सम ज सांगठन और क यभकि भ न गररक सम ज सांगठनोां और क यभकि भओां के स थ स क्ष त्क र 

र जनीतिक भ गीद री िर सोशल मीतिय  के प्रभ ि की अतधक तमतिि िस्वीर प्रकट करिे हैं। एक ओर, 

सोशल मीतिय  ने िक लि, ज गरूकि  बढ ने और जुट ने के तलए एक शक्तिश ली उिकरण प्रद न तकय  

है, तजससे क यभकि भओां को व्य िक दशभकोां िक िहुांचने और भौगोतलक और स म तजक सीम ओां के ि र 

उनके प्रय सोां क  समन्वय करने में सक्षम बन य  गय  है। दूसरी ओर, सोशल मीतिय  सतियि  की क्तिरि  

और प्रभ िशीलि  के ब रे में तचांि एां  हैं, तिशेर्ष रूि से सरक री तनगर नी, सेंसरतशि और दमन के स मने। 

केस स्टिीज से िि  चलि  है तक कैसे न गररक सम ज समूहोां ने सीएए और तकस नोां के तिरोध प्रदशभनोां को 

सांगतठि करने और समथभन करने के तलए सोशल मीतिय  क  इसे्तम ल तकय  है, अक्सर महत्विूणभ चुनौतियोां 

क  स मन  करिे हुए। सीएए तिरोध प्रदशभनोां के दौर न, म नि तधक र सांगठनोां ने िुतलस तहांस  क  

दस्त िेजीकरण करने और प्रदशभनक ररयोां को क नूनी सह यि  प्रद न करने के तलए सोशल मीतिय  क  

इसे्तम ल तकय , जबतक अतधक ररयोां से तगरफ्त री और धमकी क  भी स मन  करन  िड । इसी िरह, तकस नोां 

के तिरोध प्रदशभन के दौर न, जमीनी स्तर के समूहोां ने प्रदशभनक ररयोां के तलए आिूतिभ और रसद के समन्वय 

के तलए सोशल मीतिय  क  इसे्तम ल तकय , जबतक सरक र की कथ  क  मुक बल  करने और इसमें श तमल 

तितभन्न समूहोां के बीच एकि  बन ए रिने के तलए भी सांघर्षभ तकय । 

न गररक और मिद ि  अांि में, अध्ययन इस ब ि की अांिदृभति प्रद न करि  है तक आम न गररक और मिद ि  

र जनीतिक भ गीद री के तलए सोशल मीतिय  को कैसे देििे हैं और उससे जुडिे हैं। सिेक्षण के िररण म 

बि िे हैं तक सोशल मीतिय  ने न गररकोां को सशि और धु्रिीकृि दोनोां तकय  है, कुछ लोग इसक  उियोग 

अिनी र य व्यि करने और र जनीतिक चच भओां में सांलग्न होने के तलए करिे हैं, जबतक अन्य ऑनल इन 

र जनीतिक स मग्री की म त्र  और िीव्रि  से अतभभूि य  अलग-थलग महसूस करिे हैं। मिद ि ओां के स थ 

स क्ष त्क र सोशल मीतिय  के जतटल और अक्सर तिरोध भ सी सूचन  िररदृश्य को नेतिगेट करने की चुनौतियोां 

को उज गर करिे हैं, ि सकर चुन ि अतभय नोां के दौर न। 
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केस स्टिीज इस ब ि क  उद हरण देिी है तक कैसे न गररकोां ने सीएए और तकस नोां के तिरोध प्रदशभन में 

भ ग लेने के तलए सोशल मीतिय  क  उियोग तकय  है, अक्सर रचन त्मक और सहज िरीकोां से। सीएए तिरोध 

प्रदशभनोां के दौर न, न गररकोां ने व्यक्तिगि कह तनयोां और भेदभ ि के अनुभिोां को स झ  करने के स थ-स थ 

मोमबत्ती की रोशनी और म नि िृांिल ओां जैसे ऑफल इन क यों क  समन्वय करने के तलए सोशल मीतिय  

क  उियोग तकय । इसी िरह, तकस नोां के तिरोध प्रदशभन के दौर न, न गररकोां ने प्रदशभनक ररयोां के स थ 

एकजुटि  व्यि करने, कृतर्ष क नूनोां के प्रभ ि के ब रे में ज नक री स झ  करने और सरक र के प्रच र क  

मुक बल  करने के तलए सोशल मीतिय  क  इसे्तम ल तकय . 

कुल तमल कर, अध्ययन के तनष्कर्षभ बि िे हैं तक सोशल मीतिय  क  भ रि में र जनीतिक भ गीद री िर 

महत्विूणभ और जतटल प्रभ ि िड  है, तजसके लोकिांत्र और न गररक सम ज के तलए सक र त्मक और 

नक र त्मक दोनोां िररण म हैं। जबतक सोशल मीतिय  ने सूचन  िक िहुांच बढ ई है, स मूतहक क रभि ई को 

जुट य  है, और ह तशए के समूहोां को सशि बन य  है, इसने घरेलू र जनीति में गलि सूचन , धु्रिीकरण और 

तिदेशी हस्तके्षि के प्रस र में भी योगद न तदय  है। तितभन्न तहिध रकोां क  िुलन त्मक तिशे्लर्षण आगे एक 

सूक्ष्म और सांदभभ-तितशि समझ की आिश्यकि  िर प्रक श ि लि  है तक कैसे सोशल मीतिय  भ रि में 

र जनीतिक भ गीद री को आक र दे रह  है, र जनीतिक दलोां, न गररक सम ज सांगठनोां और आम न गररकोां 

के तितिध दृतिकोणोां और अनुभिोां को ध्य न में रििे हुए। 

5. चचाड और तनतहिार्ड 

5.1 तनष्कषों का सांशे्लषण और उनका महत्व 

इस अध्ययन के तनष्कर्षभ भ रि में र जनीतिक भ गीद री िर सोशल मीतिय  के प्रभ ि की व्य िक और ब रीक 

समझ प्रद न करिे हैं। म त्र त्मक और गुण त्मक आांकडोां के सांशे्लर्षण से िि  चलि  है तक भ रिीय र जनीति 

के भतिष्य के तलए महत्विूणभ तनतहि थभ के स थ सोशल मीतिय  क  लोकि ांतत्रक प्रतिय ओां और न गररक 

जुड ि िर सक र त्मक और नक र त्मक दोनोां प्रभ ि िडि  है। 

सक र त्मक िक्ष िर, अध्ययन में इस ब ि िर प्रक श ि ल  गय  है तक कैसे सोशल मीतिय  ने सूचन  और 

र जनीतिक प्रिचन िक िहुांच क  लोकिांत्रीकरण तकय  है, तजससे तितभन्न िृष्ठभूतम के न गररकोां को 

स िभजतनक बहस में भ ग लेने और अिनी र य व्यि करने में सक्षम बन य  गय  है। सीएए और तकस नोां के 

तिरोध प्रदशभनोां के केस स्टिी से िि  चलि  है तक कैसे सोशल मीतिय  ने स मूतहक क रभि ई और ह तशए के 

समूहोां के सशक्तिकरण की सुतिध  प्रद न की है, न गररकोां को प्रमुि आख्य नोां को चुनौिी देने और सत्त  में 

उन लोगोां से जि बदेही की म ांग करने के तलए एक मांच प्रद न तकय  है। 
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ह ल ांतक, अध्ययन से सोशल मीतिय  के अांधेरे िक्ष क  भी िि  चलि  है, तिशेर्ष रूि से गलि सूचन  के प्रस र, 

र जनीतिक प्रिचन के धु्रिीकरण और घरेलू र जनीति में तिदेशी हस्तके्षि की सांभ िन  के सांदभभ में। सिेक्षण 

के िररण म और तिशेर्षज्ञोां के स थ स क्ष त्क र बि िे हैं तक सोशल मीतिय  ने गूांज कक्षोां के तनम भण और चरम 

तिच रोां के प्रिधभन में योगद न तदय  है, स िभजतनक प्रिचन की गुणित्त  और सभ्यि  को कम तकय  है। केस 

स्टिीज आगे बि िे हैं तक र जनीतिक अतभनेि ओां और तिदेशी सांि ओां द्व र  जनि  की र य में हेरफेर करने 

और लोकि ांतत्रक प्रतिय ओां को कमजोर करने के तलए सोशल मीतिय  को कैसे हतथय र बन य  ज  सकि  

है। 

तितभन्न तहिध रकोां क  िुलन त्मक तिशे्लर्षण उन जतटल और अक्सर तिरोध भ सी िरीकोां िर प्रक श ि लि  

है तजनमें सोशल मीतिय  भ रि में र जनीतिक भ गीद री को आक र दे रह  है। जबतक र जनीतिक दलोां और 

उम्मीदि रोां ने सोशल मीतिय  को प्रच र और मिद ि  आउटरीच के तलए एक उिकरण के रूि में अिन य  

है, सोशल मीतिय  के तलए तिभ जनक री बय नब जी को बढ ने और मिद ि ओां के बीच अि स्ततिक उम्मीदें  

िैद  करने की क्षमि  के ब रे में तचांि एां  हैं। न गररक सम ज सांगठनोां और क यभकि भओां ने स म तजक न्य य की 

िक लि करने और अिने क रणोां के तलए समथभन जुट ने के तलए सोशल मीतिय  क  उियोग तकय  है, लेतकन 

अतधक ररयोां से क्तिरि , प्रभ िशीलि  और दमन के म मले में चुनौतियोां क  भी स मन  करन  िडि  है। आम 

न गररकोां और मिद ि ओां ने सोशल मीतिय  के म ध्यम से सशक्तिकरण और धु्रिीकरण दोनोां को ि य  है, 

कुछ इसक  उियोग र जनीतिक चच भओां में श तमल होने और स मूतहक क रभि ई में भ ग लेने के तलए करिे 

हैं, जबतक अन्य ऑनल इन र जनीतिक स मग्री की िीव्रि  और म त्र  से अतभभूि य  अलग-थलग महसूस 

करिे हैं। 

कुल तमल कर, अध्ययन के तनष्कर्षभ बि िे हैं तक सोशल मीतिय  भ रि में र जनीतिक भ गीद री के तलए 

दोध री िलि र है, तजसमें लोकिांत्र और न गररक सम ज के तलए अिसर और चुनौतिय ां दोनोां हैं। जबतक 

सोशल मीतिय  में र जनीतिक जुड ि को गहर  और व्य िक बन ने की क्षमि  है, तिशेर्ष रूि से युि  और 

ह तशए की आब दी के बीच, यह तिश्व स के क्षरण, जनि  की र य के तििांिन और हेरफेर और हस्तके्षि की 

भेद्यि  के सांदभभ में महत्विूणभ जोक्तिम भी िहन करि  है। इन तनष्कर्षों क  महत्व उनके तनतहि थों में तनतहि 

है तक हम भ रिीय र जनीति िर सोशल मीतिय  के प्रभ ि को कैसे समझिे हैं और सांबोतधि करिे हैं, दोनोां 

सीएए और तकस नोां के तिरोध से उत्पन्न ि त्क तलक चुनौतियोां के सांदभभ में, और तितजटल युग में अतधक 

सम िेशी, सूतचि और लचील  लोकिांत्र को बढ ि  देने के दीघभक तलक प्रश्ोां के सांदभभ में। 

5.2 भारि में लोकिाांतिक प्रतियाओां और शासन के तलए तनतहिार्ड 
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अध्ययन के तनष्कर्षों में भ रि में लोकि ांतत्रक प्रतिय ओां और श सन के तलए महत्विूणभ तनतहि थभ हैं। सबसे 

िहले और सबसे महत्विूणभ, िे तितजटल न गररकि  तशक्ष  के तलए अतधक सतिय और सम िेशी दृतिकोण 

की आिश्यकि  िर प्रक श ि लिे हैं, तिशेर्ष रूि से युि  लोगोां के बीच मीतिय  स क्षरि , महत्विूणभ सोच 

और न गररक जुड ि को बढ ि  देने के सांदभभ में। सिेक्षण के िररण म और तिशेर्षज्ञोां के स थ स क्ष त्क र बि िे 

हैं तक कई न गररकोां, तिशेर्ष रूि से ह तशए के समुद योां के लोगोां में सोशल मीतिय  के जतटल और अक्सर 

भ्रतमि िररदृश्य को नेतिगेट करने के तलए आिश्यक कौशल और ज्ञ न की कमी होिी है, तजससे िे गलि 

सूचन , धु्रिीकरण और हेरफेर के प्रति सांिेदनशील हो ज िे हैं। नीति तनम भि ओां और न गररक सम ज सांगठनोां 

को तितजटल न गररकि  तशक्ष  को लोकि ांतत्रक लचील िन के एक प्रमुि घटक के रूि में प्र थतमकि  देनी 

च तहए, तजससे न गररकोां को अतधक सूतचि, सम्म नजनक और रचन त्मक िरीके से ऑनल इन र जनीतिक 

प्रिचन में भ ग लेने के तलए सशि बन य  ज  सके। 

दूसरे, तनष्कर्षभ सोशल मीतिय  पे्लटफ मों को तितनयतमि करने और लोकि ांतत्रक प्रतिय ओां की अिांिि  की 

रक्ष  के तलए सांि गि और क नूनी ढ ांचे को मजबूि करने के महत्व को रेि ांतकि करिे हैं। सीएए और 

तकस नोां के तिरोध प्रदशभनोां के केस स्टिी से िि  चलि  है तक कैसे सोशल मीतिय  क  इसे्तम ल नफरि 

फैल ने ि ले भ र्षण फैल ने, तहांस  भडक ने और स म तजक स मांजस्य को कमजोर करने के तलए तकय  ज  

सकि  है, तजसके स िभजतनक व्यिि  और र िर ीय सुरक्ष  के तलए गांभीर िररण म हो सकिे हैं। नीति तनम भि ओां 

को न गररक सम ज सांगठनोां और प्रौद्योतगकी कां ितनयोां के स थ क म करन  च तहए ि तक ऑनल इन स मग्री 

को मॉिरेट करने, दुष्प्रच र क  मुक बल  करने और उियोगकि भ की गोिनीयि  और िेट  सुरक्ष  की सुरक्ष  

के तलए अतधक प्रभ िी और ि रदशी िांत्र तिकतसि तकय  ज  सके। स थ ही, अतभव्यक्ति की स्विांत्रि  और 

पे्रस की स्विांत्रि  के तलए मजबूि क नूनी सुरक्ष  की आिश्यकि  है, तिशेर्ष रूि से सरक री सेंसरतशि और 

तनगर नी के स मने। 

िीसर , तनष्कर्षभ तितजटल युग में श सन के तलए अतधक सम िेशी और भ गीद री दृतिकोण की आिश्यकि  

को उज गर करिे हैं। तितभन्न तहिध रकोां के िुलन त्मक तिशे्लर्षण से िि  चलि  है तक सोशल मीतिय  में 

ह तशए िर और कम प्रतितनतधत्व ि ले समूहोां की आि ़ को बढ ने की क्षमि  है, जो उन्हें अिनी तशक यिोां 

को व्यि करने, अिने अनुभि स झ  करने और अिने अतधक रोां की म ांग करने के तलए एक मांच प्रद न 

करि  है। ह ल ांतक, यह क्षमि  अक्सर तितजटल तिभ जन, प्रौद्योतगकी और कनेक्तितिटी िक िहुांच की कमी 

और मुख्यध र  के र जनीतिक प्रिचन से इन समूहोां के बतहष्क र से सीतमि होिी है। नीति तनम भि ओां और 
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न गररक सम ज सांगठनोां को तितजटल तिभ जन को ि टने और ऑनल इन और ऑफल इन दोनोां िरह से 

र जनीतिक जुड ि के तलए अतधक सम िेशी और भ गीद री के ि न बन ने के तलए क म करन  च तहए। 

अांि में, अध्ययन के तनष्कर्षभ भ रिीय र जनीति िर सोशल मीतिय  के प्रभ ि के आसि स एक अतधक सूतचि 

और महत्विूणभ स िभजतनक प्रिचन को बढ ि  देने के महत्व को रेि ांतकि करिे हैं। तिशेर्षज्ञोां के स थ 

स क्ष त्क र और केस स्टिीज के तिशे्लर्षण से िि  चलि  है तक लोकिांत्र और न गररक सम ज के तलए सोशल 

मीतिय  द्व र  उत्पन्न अिसरोां और चुनौतियोां के ब रे में अतधक शोध, सांि द और जन ज गरूकि  की 

आिश्यकि  है। नीति तनम भि ओां, न गररक सम ज सांगठनोां और मीतिय  आउटलेट्स को भ रिीय र जनीति 

में सोशल मीतिय  की भूतमक  की अतधक सूक्ष्म और स क्ष्य-आध ररि समझ को बढ ि  देने के तलए तमलकर 

क म करन  च तहए, जो अक्सर सरलीकृि और धु्रिीकरण करने ि ले आख्य नोां क  मुक बल  करिे हैं जो 

स िभजतनक प्रिचन िर ह िी होिे हैं। 

5.3 तहिधारको ां (नीति तनमाडिाओां, नागररक समाज, नागररको ां) के तलए तसफाररशें 

अध्ययन के तनष्कर्षों के आध र िर, हम तितभन्न तहिध रकोां के तलए तनम्नतलक्तिि तसफ ररशोां क  प्रस्त ि करिे 

हैं: 

1. नीति तनम भि : 

o लोकि ांतत्रक लचील िन के एक प्रमुि घटक के रूि में तितजटल न गररकि  तशक्ष  को 

प्र थतमकि  दें , सू्कल ि ठ्यिम और ियस्क तशक्ष  क यभिमोां में मीतिय  स क्षरि , महत्विूणभ 

सोच और न गररक जुड ि को श तमल करें। 

o अतभव्यक्ति की स्विांत्रि  और पे्रस स्विांत्रि  की रक्ष  करिे हुए सोशल मीतिय  पे्लटफ मों को 

तितनयतमि करने, तिघटन क  मुक बल  करने और उियोगकि भ की गोिनीयि  और िेट  

सुरक्ष  की रक्ष  करने के तलए सांि गि और क नूनी ढ ांचे को मजबूि करन । 

o तितजटल तिभ जन को ि टन  और ऑनल इन और ऑफल इन दोनोां िरह से र जनीतिक 

जुड ि के तलए अतधक सम िेशी और भ गीद री ि ले ि न बन न , तिशेर्ष रूि से ह तशए िर 

और कम प्रतितनतधत्व ि ले समूहोां के तलए। 

o भ रिीय र जनीति िर सोशल मीतिय  के प्रभ ि के ब रे में अतधक शोध, सांि द और जन 

ज गरूकि  को बढ ि  देन , स क्ष्य-आध ररि तिशे्लर्षण और रचन त्मक बहस के स थ 

सरलीकृि और धु्रिीकरण कथ ओां क  मुक बल  करन । 

2. न गररक सम ज सांगठन: 
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o तितजटल न गररकि  तशक्ष  और मीतिय  स क्षरि  क यभिमोां के तलए िकील, तिशेर्ष रूि से 

ह तशए िर और कमजोर समुद योां के तलए, उन्हें अतधक सूतचि और महत्विूणभ िरीके से 

ऑनल इन र जनीतिक प्रिचन में भ ग लेने के तलए सशि बन न । 

o इन चुनौतियोां क  मुक बल  करने के तलए अभद्र भ र्ष , दुष्प्रच र और र जनीतिक हेरफेर के 

तलए सोशल मीतिय  के उियोग िर तनगर नी और ररिोटभ करें , िर्थ्-ज ँच सांगठनोां और 

प्रौद्योतगकी कां ितनयोां के स थ सहयोग करें। 

o सोशल मीतिय  िर ह तशए िर और कम प्रतितनतधत्व ि ले समूहोां की आि ़ोां और अनुभिोां 

को बढ न , र जनीतिक जुड ि और स म तजक न्य य सतियि  के तलए अतधक सम िेशी और 

भ गीद री ि ले ि न बन न । 

o भ रिीय र जनीति िर सोशल मीतिय  के प्रभ ि के ब रे में अनुसांध न, सांि द और जन 

ज गरूकि  अतभय नोां में सांलग्न होां, लोकिांत्र और न गररक सम ज के तलए तितजटल 

प्रौद्योतगतकयोां द्व र  उत्पन्न अिसरोां और चुनौतियोां की अतधक सूक्ष्म और स क्ष्य-आध ररि 

समझ को बढ ि  देन । 

3. न गररक 

o मीतिय  स क्षरि  और महत्विूणभ सोच कौशल तिकतसि करन , सोशल मीतिय  िर गलि 

सूचन , िूि भग्रह और प्रच र की िहच न करन  और उनक  मुक बल  करन  और ऑनल इन 

सम्म नजनक और रचन त्मक र जनीतिक प्रिचन में सांलग्न होन । 

o तितजटल न गररकि  तशक्ष  और न गररक जुड ि क यभिमोां में भ ग लें, दोनोां तशक्ष तथभयोां और 

तशक्षकोां के रूि में, अिने समुद योां में दूसरोां के स थ ज्ञ न और अनुभि स झ  करें। 

o ह तशए और कम प्रतितनतधत्व ि ले समूहोां की आि ़ोां और अनुभिोां को बढ ने के तलए सोशल 

मीतिय  क  उियोग करें , र जनीतिक जुड ि और स म तजक न्य य सतियि  के तलए अतधक 

सम िेशी और भ गीद री ि ले ि न बन एां । 

o भ रिीय र जनीति िर सोशल मीतिय  के प्रभ ि के ब रे में अनुसांध न, सांि द और जन 

ज गरूकि  अतभय नोां में सांलग्न होां, लोकिांत्र और न गररक सम ज के तलए तितजटल 

प्रौद्योतगतकयोां द्व र  उत्पन्न अिसरोां और चुनौतियोां की अतधक सूक्ष्म और स क्ष्य-आध ररि 

समझ को बढ ि  देन । 
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अांि में, इस अध्ययन के तनष्कर्षभ भ रि में र जनीतिक भ गीद री िर सोशल मीतिय  के जतटल और अक्सर 

तिरोध भ सी प्रभ ि को उज गर करिे हैं, तजसमें लोकिांत्र और न गररक सम ज के तलए सक र त्मक और 

नक र त्मक दोनोां प्रभ ि हैं। जबतक सोशल मीतिय  में र जनीतिक जुड ि को गहर  और व्य िक बन ने की 

क्षमि  है, तिशेर्ष रूि से युि  और ह तशए की आब दी के बीच, यह तिश्व स के क्षरण, जनि  की र य के 

तििांिन और हेरफेर और हस्तके्षि की भेद्यि  के सांदभभ में महत्विूणभ जोक्तिम भी िहन करि  है। इन चुनौतियोां 

क  सम ध न करने के तलए नीति तनम भि ओां, न गररक सम ज सांगठनोां और न गररकोां को सम न रूि से प्रय स 

करने की आिश्यकि  होगी, जो भ रि में अतधक सूतचि, सम िेशी और लचील  तितजटल लोकिांत्र को बढ ि  

देने के तलए तमलकर क म करें गे। 

6. तनष्कषड 

6.1 प्रमुख तनष्कषों और िकों का साराांश 

इस अध्ययन ने भ रि में र जनीतिक भ गीद री िर सोशल मीतिय  के प्रभ ि की ज ांच की है, जो तितभन्न 

दृतिकोणोां और अनुभिोां क  सूक्ष्म और िुलन त्मक तिशे्लर्षण प्रद न करि  है। तनष्कर्षभ इस सांबांध की जतटल 

और बहुमुिी प्रकृति को उज गर करिे हैं, लोकि ांतत्रक प्रतिय ओां और न गररक जुड ि के तलए सक र त्मक 

और नक र त्मक दोनोां प्रभ िोां को प्रकट करिे हैं। 

सक र त्मक िक्ष िर, अध्ययन ने प्रदतशभि तकय  है तक सोशल मीतिय  ने सूचन  और र जनीतिक प्रिचन िक 

िहुांच क  लोकिांत्रीकरण तकय  है, तजससे तितभन्न िृष्ठभूतम के न गररकोां को स िभजतनक बहस में भ ग लेने और 

अिनी र य व्यि करने में सक्षम बन य  गय  है। सीएए और तकस नोां के तिरोध प्रदशभनोां के केस स्टिी से िि  

चलि  है तक कैसे सोशल मीतिय  ने स मूतहक क रभि ई और ह तशए के समूहोां के सशक्तिकरण की सुतिध  

प्रद न की है, न गररकोां को प्रमुि कथ ओां को चुनौिी देने और सत्त  में उन लोगोां से जि बदेही की म ांग करने 

के तलए एक मांच प्रद न तकय  है। 

ह ल ांतक, अध्ययन ने सोशल मीतिय  के अांधेरे िक्ष को भी उज गर तकय  है, तिशेर्ष रूि से गलि सूचन  के 

प्रस र, र जनीतिक प्रिचन के धु्रिीकरण और घरेलू र जनीति में तिदेशी हस्तके्षि की सांभ िन  के सांदभभ में। 

सिेक्षण के िररण म और तिशेर्षज्ञोां के स थ स क्ष त्क र बि िे हैं तक सोशल मीतिय  ने गूांज कक्षोां के तनम भण 

और चरम तिच रोां के प्रिधभन में योगद न तदय  है, स िभजतनक प्रिचन की गुणित्त  और सभ्यि  को कम तकय  

है। केस स्टिीज आगे प्रदतशभि करिी है तक कैसे र जनीतिक अतभनेि ओां और तिदेशी सांि ओां द्व र  जनि  

की र य में हेरफेर करने और लोकि ांतत्रक प्रतिय ओां को कमजोर करने के तलए सोशल मीतिय  को हतथय र 

बन य  ज  सकि  है। 
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तितभन्न तहिध रकोां क  िुलन त्मक तिशे्लर्षण उन जतटल और अक्सर तिरोध भ सी िरीकोां िर प्रक श ि लि  

है तजनमें सोशल मीतिय  भ रि में र जनीतिक भ गीद री को आक र दे रह  है। जबतक र जनीतिक दलोां और 

उम्मीदि रोां ने सोशल मीतिय  को प्रच र और मिद ि  आउटरीच के तलए एक उिकरण के रूि में अिन य  

है, न गररक सम ज सांगठनोां और क यभकि भओां ने इसक  इसे्तम ल स म तजक न्य य की िक लि करने और 

उनके क रणोां के तलए समथभन जुट ने के तलए तकय  है। आम न गररकोां और मिद ि ओां ने सोशल मीतिय  के 

म ध्यम से सशक्तिकरण और धु्रिीकरण दोनोां को ि य  है, कुछ इसक  उियोग र जनीतिक चच भओां में श तमल 

होने और स मूतहक क रभि ई में भ ग लेने के तलए करिे हैं, जबतक अन्य ऑनल इन र जनीतिक स मग्री की 

िीव्रि  और म त्र  से अतभभूि य  अलग-थलग महसूस करिे हैं। 

कुल तमल कर, अध्ययन क  िकभ  है तक सोशल मीतिय  भ रि में र जनीतिक भ गीद री के तलए दोध री िलि र 

है, जो लोकिांत्र और न गररक सम ज के तलए अिसर और चुनौतिय ां दोनोां िेश करि  है। ह ल ांतक इसमें 

र जनीतिक जुड ि को गहर  और व्य िक बन ने की क्षमि  है, तिशेर्ष रूि से युि  और ह तशए की आब दी 

के बीच, यह तिश्व स के क्षरण, जनि  की र य के तििांिन और हेरफेर और हस्तके्षि की भेद्यि  के सांदभभ में 

महत्विूणभ जोक्तिम भी िहन करि  है। इन चुनौतियोां क  सम ध न करने के तलए नीति तनम भि ओां, न गररक 

सम ज सांगठनोां और न गररकोां को सम न रूि से प्रय स करने की आिश्यकि  होगी, जो भ रि में अतधक 

सूतचि, सम िेशी और लचील  तितजटल लोकिांत्र को बढ ि  देने के तलए तमलकर क म करें गे। 

6.2 अध्ययन और भतवष्य के अनुसांधान तदशाओां की सीमाएां  

इस अध्ययन द्व र  प्रद न तकए गए व्य िक और सूक्ष्म तिशे्लर्षण के ब िजूद, इसकी सीम ओां को स्वीक र 

करन  महत्विूणभ है। मुख्य सीम ओां में से एक सिेक्षण और स क्ष त्क र के तलए अिेक्ष कृि छोटे नमूने के 

आक र िर तनभभरि  है, जो भ रिीय आब दी की तितिधि  और जतटलि  को िूरी िरह से िकड नही ां सकि  

है। भतिष्य के अनुसांध न नमून  आक र क  तिस्त र कर सकिे हैं और भ रिीय सम ज के तितभन्न के्षत्रोां में 

र जनीतिक भ गीद री िर सोशल मीतिय  के प्रभ ि क  अतधक व्य िक और ब रीक तिशे्लर्षण प्रद न करने 

के तलए अतधक तितिध जनस ांक्तख्यकीय और के्षत्रीय समूहोां को श तमल कर सकिे हैं। 

अध्ययन की एक और सीम  सीतमि सांख्य  में केस स्टिीज िर ध्य न कें तद्रि करन  है, अथ भि् सीएए और 

तकस नोां के तिरोध प्रदशभन। ह ल ांतक ये केस स्टिी भ रि में सोशल मीतिय  और र जनीतिक ल मबांदी की 

गतिशीलि  में मूल्यि न अांिदृभति प्रद न करिे हैं, लेतकन िे ह ल के िर्षों में सोशल मीतिय  द्व र  आक र तदए 

गए र जनीतिक मुद्दोां और आांदोलनोां की िूरी िृांिल  को कैप्चर नही ां कर सकिे हैं। भतिष्य के शोध भ रिीय 

र जनीति िर सोशल मीतिय  के प्रभ ि क  अतधक व्य िक और िुलन त्मक तिशे्लर्षण प्रद न करने के तलए 
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अन्य स म तजक और र जनीतिक आांदोलनोां, चुन ि अतभय नोां और नीतिगि बहस सतहि केस स्टिी की एक 

तिसृ्ति िृांिल  क  िि  लग  सकिे हैं। 

इसके अल ि , अध्ययन सोशल मीतिय  प्रौद्योतगतकयोां और पे्लटफ मों की िेजी से तिकतसि प्रकृति द्व र  

सीतमि है, जो लग ि र बदल रहे हैं और नए उियोगकि भ व्यिह र और तनय मक ि ि िरण के अनुकूल हैं। 

भतिष्य के अनुसांध न एक अतधक अनुदैध्यभ और अनुकूली दृतिकोण को अिन  सकिे हैं, समय के स थ और 

तितभन्न पे्लटफ मों और सांदभों में र जनीतिक भ गीद री िर सोशल मीतिय  के प्रभ ि िर ऩर रि सकिे हैं। 

इसमें भ रि में सोशल मीतिय  और र जनीति के बीच सांबांधोां की अतधक गतिशील और भतिष्य कहनेि ल  

समझ प्रद न करने के तलए सोशल मीतिय  एन तलतटक्स, नेटिकभ  तिशे्लर्षण और मशीन लतनिंग जैसे अतधक 

िररषृ्कि िेट  सांग्रह और तिशे्लर्षण तितधयोां क  उियोग श तमल हो सकि  है। 

6.3 भारिीय राजनीति में सोशल मीतिया की भूतमका पर समापन तटप्पणी 

अांि में, इस अध्ययन ने भ रि में र जनीतिक भ गीद री और लोकि ांतत्रक प्रतिय ओां को आक र देने में सोशल 

मीतिय  की बढिी महत्विूणभ और जतटल भूतमक  िर प्रक श ि ल  है। जबतक इसमें न गररकोां को सशि 

बन ने, स मूतहक क रभि ई करने और प्रमुि आख्य नोां को चुनौिी देने की क्षमि  है, यह गलि सूचन  के प्रस र, 

स िभजतनक प्रिचन के धु्रिीकरण और हेरफेर और हस्तके्षि की भेद्यि  के सांदभभ में महत्विूणभ जोक्तिम भी 

उठ ि  है। 

जैस  तक भ रि अिने लोकिांत्र के तलए सोशल मीतिय  द्व र  उत्पन्न चुनौतियोां और अिसरोां को नेतिगेट करन  

ज री रिि  है, यह जरूरी है तक नीति तनम भि , न गररक सम ज सांगठन और न गररक एक अतधक सूतचि, 

सम िेशी और लचील  तितजटल स िभजतनक के्षत्र को बढ ि  देने के तलए तमलकर क म करें। इसके तलए 

तितजटल स क्षरि  और न गररक तशक्ष  को बढ ि  देने, सोशल मीतिय  पे्लटफ मों को तितनयतमि करने के 

तलए सांि गि और क नूनी ढ ांचे को मजबूि करने और ऑनल इन और ऑफल इन दोनोां िरह से र जनीतिक 

जुड ि के तलए अतधक सम िेशी और भ गीद री के ि न बन ने के तलए एक ठोस प्रय स की आिश्यकि  

होगी। 

ह ल ांतक, यह िहच नन  महत्विूणभ है तक सोशल मीतिय  भ रिीय लोकिांत्र के स मने आने ि ली गहरी 

सांरचन त्मक और प्रण लीगि चुनौतियोां, जैसे स म तजक और आतथभक असम नि , र जनीतिक भ्रि च र और 

स ांप्रद तयक धु्रिीकरण के तलए र मब ण नही ां है। इन चुनौतियोां क  स मन  करने के तलए एक अतधक समग्र 

और दीघभक तलक दृतिकोण की आिश्यकि  होगी, जो सोशल मीतिय  के द यरे से िरे हो और भ रि के 

व्य िक र जनीतिक, स म तजक और स ांसृ्कतिक सांदभभ के स थ सांलग्न हो। 
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अांििः , भ रिीय र जनीति में सोशल मीतिय  की भूतमक  इस ब ि िर तनभभर करेगी तक इसक  उियोग और 

तितनयमन कैसे तकय  ज ि  है, और तकसके द्व र । जैस  तक इस अध्ययन से िि  चल  है, सोशल मीतिय  एक 

ऐस  उिकरण है तजसे अचे्छ और बुरे दोनोां के तलए इसे्तम ल तकय  ज  सकि  है, और लोकिांत्र और न गररक 

सम ज िर इसक  प्रभ ि इसक  उियोग करने ि लोां की िसांद और क यों िर तनभभर करेग । यह हम सभी िर 

तनभभर है - नीति तनम भि , न गररक सम ज सांगठन और न गररक - यह सुतनतिि करने के तलए तक सोशल 

मीतिय  क  उियोग इस िरह से तकय  ज ए जो हम रे लोकि ांतत्रक मूल्योां और सांि नोां को कमजोर करने के 

बज य मजबूि करि  है, और जो सभी के तलए अतधक सूतचि, सम िेशी और न्य यिूणभ सम ज को बढ ि  देि  

है। 

आगे बढिे हुए, यह आिश्यक है तक हम भ रि में सोशल मीतिय  और र जनीति के बीच जतटल और तिकतसि 

सांबांधोां क  अध्ययन और जुड ि ज री रिें और एक तितजटल लोकिांत्र के तनम भण की तदश  में क म करें  जो 

उत्तरद यी, जि बदेह और सम िेशी हो। इसके तलए सभी तहिध रकोां के बीच चल रहे अनुसांध न, सांि द और 

सहयोग के स थ-स थ ि रदतशभि , बहुलि द और म नि तधक रोां के तसि ांिोां के प्रति प्रतिबिि  की 

आिश्यकि  होगी। 

जैस  तक भ रि तितजटल ि ांति में सबसे आगे िड  है, दुतनय  में सोशल मीतिय  उियोगकि भओां की सबसे 

बडी और सबसे िेजी से बढिी आब दी में से एक के स थ, तितजटल लोकिांत्र के भतिष्य को आक र देने क  

एक अनूठ  अिसर और तजमे्मद री है, न केिल अिने तलए बक्ति बडे िैम ने िर दुतनय  के तलए। अचे्छ के 

तलए सोशल मीतिय  की शक्ति क  उियोग करके, और अिने जोक्तिमोां और चुनौतियोां को कम करके, भ रि 

र जनीतिक भ गीद री और न गररक जुड ि के एक नए युग क  म गभ प्रशस्त कर सकि  है, जो अिने सभी 

न गररकोां के तलए अतधक सूतचि, सम िेशी और सशि हो। 
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