
>kj[kaM ds pqfuank e‚y esa miHkksäkvksa ds ckjs esa tkudkjh vkSj nqdkunkjksa ds O;ogkj dh leh{kk djuk  

m"kk jkuh ik.Ms; 

okf.kT; 

jk/kk xksfoUn fo”ofo|ky;] jkex< +, >kj[kaM 

Lkkjka”k 

vkt] miHkksäkokn vfèkdka'k foÜo vFkZO;oLFkkvksa ds VªsMekdZ ds :i esa mHkjk gSA if'peh ns'kksa esa 

miHkksäkokn dksbZ vk'p;Ztud rF; ugha gS] ;g fu;fer thou dk ,d lkekU; igyw gSA HkkSfrdokn 

vkSj miHkksäkokn dks if'peh vkèkqfudrkokn dk fgLlk ekuk tkrk gSA miHkksäkokn 'kCn dh mRifÙk 

lkeku [kjhnus ds çfr yksxksa ds tquwu esa cnyko dh ,d J`a[kyk ds ifj.kkeLo:i gqbZ gSA 14oÈ 'krkCnh 

esa vaxzsth esa *Vw daT;we* 'kCn dk bLrseky udkjkRed vFkks± esa fd;k x;k Fkk] ftldk vFkZ gS u"V djuk] 

mi;ksx djuk] cckZn djuk] lekIr djukA ;g 19oÈ 'krkCnh ds var rd cuk jgkA èkhjs&èkhjs *miHkksx 

djus* dk vFkZ cny x;k vkSj vc ;g ,d ,slh oLrq dks n'kkZrk gS tks ekuoh; t:jrksa dks iwjk djrh 

gSA miHkksäkokn 'kCn fiNys ,d n'kd esa rsth ls è;ku nsus ;ksX; gks x;k gSA brus de le; esa Hkh 

blds vFkZ esa dÃ ifjorZu gq, gSaA oSÜohdj.k ds mn~Hko us cM+s iSekus ij miHkksäkokn dks vkSj rst dj 

fn;kA dÃ çeq[k daifu;ksa dh fuekZ.k bdkb;k¡ vc vfodflr {ks=ksa esa fLFkr FkÈ tgk¡ lLrs nj ij cM+h 

ek=k esa mRiknksa dk mRiknu fd;k tk ldrk FkkA lapkj vkSj Vsyhfotu ds ekl ehfM;k us miHkksäkokn 

dks u, Lrjksa ij vkxs c<+k;kA blds lkFk] Vsyhfotu] daI;wVj] lsyQksu tSls bysDVª‚fud vkbVe lHkh 

?kjksa dh çeq[k [kjhnkjh ds :i esa lkeus vk,A vkt dh nqfu;k esa O;kid foKkiu us Hkh miHkksäkokn 

dks uÃ Åapkb;ksa ij igq¡pk;k gSA udy vkt ds miHkksäkokn dk çeq[k ?kVd gSA xjhc yksx lekt ds 

mUur oxks± dh udy djuk pkgrs gSa D;ksafd os viuh fLFkfr vkSj çfr"Bk dks Åapk djuk pkgrs gSa vkSj 

le`) yksx e'kgwj gfLr;ksa dh thou 'kSyh dk vuqdj.k dj jgs FksA vc yksxksa dh igpku czkaM vkSj 

yksxksa dh Ø; 'kfä ij vkèkkfjr gSA iqjkus le; esa] foKkiunkrk vDlj mRiknksa dks cspus ds fy, ;kSu 

bestjh vkSj Fkhe dk mi;ksx djrs FksA gkykafd] gky ds o"kks± esa] dÃ daifu;ksa us viuk –f"Vdks.k cny 

fn;k gS vkSj vius mRiknksa dks vkRe&lqèkkj vkSj ifjokjksa dh lexz HkykÃ ls tksM+us ij è;ku dsafær 

fd;k gSA baVjusV ds vkxeu ds lkFk] ftl rjg ls ge miHkksx djrs gSa vkSj oLrqvksa dh [kjhnkjh djrs 

gSa] og Hkh cny x;k gSA v‚uykbu 'k‚Çix tkudkjh [kkstus vkSj uohure #>kuksa ij v|frr jgus dk 

,d lqfoèkktud lkèku cu x;k gSA baVjusV us lcls igys gesa vkHkklh [kjhnkjh ls ifjfpr djk;k] 

ftlls gesa vius ?kjksa esa vkjke ls mRiknksa dks czkmt+ djus vkSj [kjhnus dh vuqefr feyhA vc] ;g 
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miHkksäkvksa ds fy, miyCèk mRiknksa vkSj lsokvksa ds ckjs esa foLr`r tkudkjh Hkh çnku djrk gS] ftlls 

[kjhnkjh dk fu.kZ; ysuk vkSj Hkh vklku gks tkrk gSSA 

dqath 'kCn : miHkksäkokn+, pqfuank e‚y+, iw¡thokn, nqdkunkj, O;kolk;hdj.k 

ifjp; 

oLrqvksa vkSj lsokvksa dk miHkksx ,d cqfu;knh ekuoh; xfrfofèk gS tks gky ds fnuksa esa vkSj vfèkd 

tfVy gks xÃ gSA iw¡thokn ds mn; ds lkFk] lekt dk vfèkd O;kolk;hdj.k gks x;k gS vkSj Je dk 

,d cM+k foHkktu gks x;k gSA blls voS;fäd vkSj èku&vkèkkfjr ysunsu esa o`f) gqÃ gS] tgka dhersa 

vkiwÆr vkSj ekax ls fuèkkZfjr gksrh gSaA blus mfpr ewY; fuèkkZj.k vkSj mfpr forj.k ds fiNys lEesyuksa 

dks cny fn;k gSA urhtru] fj'rs rsth ls O;kikfjd gks x, gSa] yksxksa dks vU; lkeku [kjhnus ds fy, 

vius Je dks cspus ds fy, etcwj gksuk iM+ jgk gSA eqæk ds ç;ksx ls lc dqN fofue; ;ksX; gks x;k 

gS] vkSj dhersa ewY; dk eq[; iSekuk cu xÃ gSaA blls ,sfrgkfld :i ls LFkkfir ;k vkarfjd ewY;ksa dk 

rqPNhdj.k ;k foyksiu gqvk gS
3
A  

miHkksäkokn dk vFkZ 

vkt] miHkksäkokn vfèkdka'k foÜo vFkZO;oLFkkvksa ds VªsMekdZ ds :i esa mHkjk gSA if'peh ns'kksa esa 

miHkksäkokn dksbZ vk'p;Ztud rF; ugha gS] ;g fu;fer thou dk ,d lkekU; igyw gSA HkkSfrdokn 

vkSj miHkksäkokn dks if'peh vkèkqfudrkokn dk fgLlk ekuk tkrk gSA miHkksäkokn 'kCn dh mRifÙk 

lkeku [kjhnus ds çfr yksxksa ds tquwu esa cnyko dh ,d J`a[kyk ds ifj.kkeLo:i gqbZ gSA 14oÈ 'krkCnh 

esa vaxzsth esa *Vw daT;we* 'kCn dk bLrseky udkjkRed vFkks± esa fd;k x;k Fkk] ftldk vFkZ gS u"V djuk] 

mi;ksx djuk] cckZn djuk] lekIr djukA ;g 19oÈ 'krkCnh ds var rd cuk jgkA èkhjs&èkhjs *miHkksx 

djus* dk vFkZ cny x;k vkSj vc ;g ,d ,slh oLrq dks n'kkZrk gS tks ekuoh; t:jrksa dks iwjk djrh 

gSA miHkksäkokn 'kCn fiNys ,d n'kd esa rsth ls è;ku nsus ;ksX; gks x;k gSA brus de le; esa Hkh 

blds vFkZ esa dÃ ifjorZu gq, gSaA 

miHkksäkokn 'kCn ds O;kid vFkZ gSaA lcls igys] fodflr ns'kksa esa] miHkksx ,d uSfrd fl)kar dk 

çrhd cu x;k gS( nwljk] vkRe&R;kx dh 'kq)rkoknh uSfrdrk ds iru ds lkFk( miHkksx fufoZokn :i 

ls ,d vPNs thou ds lkj ds :i esa mHkjk gSA 

ifjp; 

AEGAEUM JOURNAL

Volume 11, Issue 03, 2023

ISSN NO: 0776-3808

Page No:102



bl –f"Vdks.k ds vkèkkj ij miHkksäkokn HkkSfrd oLrqvksa ds p;u] mi;ksx vkSj vkuan çkIr djus dh 

miHkksäkvksa dh {kerk dh 'kfä j[krk gSA bl voèkkj.kk dks Fk‚LVZu osCysu us vodk'k oxZ ij vius 

vè;;u esa fodflr fd;k FkkA mudk rdZ gS fd yksx lekt ds vU; lnL;ksa dks viuh laifÙk dk 

ladsr nsus ds fy, miHkksx dh dyk—fr;ksa ij iSlk [kpZ djrs gSaA ;g fopkj ekurk gS fd HkkSfrd phtsa 

vPNs thou ds vFkZ dks ifjHkkf"kr djrh gSa vkSj lekt esa çfr"Bk vkSj fLFkfr dks c<+kus dh vksj çnÆ'kr 

djus dk ,d lkèku Hkh gSaA bl çdkj miHkksäkokn O;fäxr HkykÃ vkSj [kq'kh ds fy, oLrqvksa vkSj 

lsokvksa dh [kjhn gSA 

miHkksx ds rhu Lrj gSaA igys Lrj ij] miHkksx U;wure fuokZg ds fy, gS ftldk vFkZ gS fd O;fä 

viuh cqfu;knh t:jrksa dks iwjk djus ds fy, lkeku [kjhn jgs FksA nwljs Lrj ij miHkksx vkjke ls 

jgus ds fy, gSA bldk eryc gS fd yksx vkjkenk;d thou dh ekaxksa dks iwjk djus ds fy, lkeku 

[kjhn jgs FksA ;gk¡ xkS.k vko';drkvksa dh rqf"V gksus yxhA rhljs Lrj ij miHkksx foyklh thou ds 

fy, lkeku [kjhnus rd foLr`r gksrk gSA ;gk¡ O;fä viuh foyklrk dh vko';drkvksa dh iwÆr ds fy, 

oLrqvksa dk miHkksx dj jgs gSaA bl Lrj ij O;fä miHkksx dk mi;ksx nwljksa dks viuh fLFkfr çnÆ'kr 

djus ds lkèku ds :i esa Hkh dj jgs FksA 

miHkksäkokn dh mRifÙk 

fodflr nqfu;k esa miHkksäkokn ,d vkèkqfud ço`fÙk gSA foÜo vFkZO;oLFkkvksa esa bldh iSB ds ckjs esa ,d 

Li"V rLohj çkIr djus ds fy, bldh mRifÙk dks le>uk cgqr egRoiw.kZ gSA vkèkqfud çdkj dk c<+rk 

miHkksäkokn 18oÈ 'krkCnh esa if'peh ;wjksi esa 'kq: gqvkA if'pe esa miHkksäkokn dk igyk ladsr phuh 

ds c<+rs cktkj ds lkFk 'kq: gqvkA phuh ds Lokn ls vehj yksx vkdÆ"kr gksrs FksA mlds ifj.kkeLo:i 

;wjksih; mifuos'kksa esa phuh mRiknu dk foLrkj gqvkA bl çdkj phuh ds fy, c<+rs cktkj dk fuekZ.k] 

phuh dks nqfu;k dk igyk tu miHkksäk oLrq cukrk gSA nwljh miHkksäk oLrq Fkh ?kj dh lkt&lTtk 

esa bLrseky gksus okyh oLrq,a tSls pknjsa] xís] rfd,] dkyhu vkfnA yksxksa dk ,d vkSj Øst Vîwfyi ds 

çfr gSA Mp yksx eq[; :i ls bldh vksj vkdÆ"kr gq,A ;gka rd fd Vîwfyi ds fp= Hkh miHkksx dh 

oLrq cu x,A uCcs ds n'kd esa pk; Hkh miHkksäkvksa dk tquwu cudj mHkjhA eq[; d‚Qh dh nqdkusa vkSj 

dSQs eq[; lkoZtfud {ks= ds :i esa mHkjs tgka yksx ppkZ djrs gSa vkSj viuh jk; lk>k djrs gSaA u, 

QSalh vkbVe vkSj lÉox lsV vkSj Vh i‚V~l us yksxksa dks vkdÆ"kr fd;kA phu ls vk;kfrr fljsfed ls 

cus crZu ;k crZu vehjksa dks vkdÆ"kr djrs Fks vkSj ;g ,d LVsVl Çlcy cu x;kA turk dks çHkkfor 

djus okyh ,d vU; oLrq vk;kfrr diM+s FksA mUgksaus QS'ku ds çfr mRlkgh vkSj fMtkbujksa ds chp 
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leku :i ls yksdfç;rk gkfly dh] D;ksafd mUgsa vkerkSj ij bLrseky fd, tkus okys ikjaifjd diM+ksa 

ls ,d rkt+k cnyko ds :i esa ns[kk x;k Fkk
4
A Hkkjrh; lwrh diM+ksa ij pedhys jax vkSj vf}rh; iSVuZ 

fo'ks"k :i ls dÃ yksxksa dks vkdÆ"kr djrs Fks] vkSj mudk mi;ksx vDlj cksYM vkSj jaxhu diM+s cukus 

ds fy, fd;k tkrk FkkA blds vfrfjä] lkeF;Z vkSj èkqykÃ esa vklkuh us mUgsa yksxksa dh ,d foLrr̀ 

J`a[kyk ds fy, lqyHk cuk fn;k] ftlls mudh yksdfç;rk vkSj c<+ xÃA urhtru] Hkkjrh; lwrh diM+s 

QS'ku m|ksx esa ,d u;k pyu cu x;k] ftlesa dÃ fMtkbujksa us mUgsa vius laxzg esa 'kkfey fd;kA 

lcls egRoiw.kZ oLrq ftlus igyh miHkksäk Økafr esa turk dks vkdÆ"kr fd;k og diM+k FkkA u dsoy 

diM+s] Vksih] fox Hkh psd fyLV esa ntZ gSaA ÇçVsM lwrh diM+ksa ds çfr yksxksa dk Øst c<+kA vaMjxkjesaV~l 

vkSj dkslsZV ds çfr Hkh vkd"kZ.k fodflr gqvk] tks 'kjhj dks vkdkj çnku djus ds fy, gksrs gSaA 

miHkksäkokn ds fy, vxyk eq[; tquwu ?kjsyw oLrqvksa dh vksj FkkA fo'ks"k :i ls cPpksa ds fy, lkeku 

,d vkSj pyu cu x;kA cktkj vkSj [kjhn lwph esa f[kykSus vkSj fdrkcsa ,d vko';d oLrq gSaA bl 

dky esa igyh ckj ifj;ksa dh dgkfu;ksa okyh iqLrdsa fudyÈA lwph dk usr`Ro djus okyh ,d vU; oLrq 

esa Hkkstu 'kkfey gSA cf<+;k Hkkstu dk fopkj mHkjk vkSj Ýsap ds fy, bls xSLVªksu‚eh ds :i esa tkuk 

tkrk gSA yksx u, Lokn dh viuh Hkw[k dks iwjk djus ds fy, [kk| inkFkZ [kjhnus yxsA jsLrjka ds :i 

esa O;olk; ds u, :i [kqyus yxs] vBkjgoÈ 'krkCnh dh 'kq#vkr rd lwph esa uÃ oLrqvksa dks 'kkfey 

fd;k x;kA iqÇYyx vkSj L=hÇyx ds Hksn okyh oLrqvksa dh uÃ Js.kh Hkh lkeus vkÃA fo'kq) :i ls 

enkZuk oLrqvksa esa ikbi rEckdw 'kkfey gS] vkSj L=S.k oLrqvksa esa b=] ltkoVh cVu] lkSan;Z çlkèku vkfn 

'kkfey gSaA u, ind] u, diM+s QS'ku vkSj fo'ks"k Vksih Ýkalhlh Økafr }kjk cukÃ xÃ Ýkalhlh miHkksäk 

oLrq,a FkÈ
5
A 

miHkksäkokn dks çHkkfor djus okys dkjd 

miHkksäkokn dksÃ vdsyh ?kVuk ugÈ gSA ;g dÃ dkjdksa ls çHkkfor gksrk gSA dqN rkdrsa u dsoy gekjs 

Ø; fu.kZ;ksa esa gsjQsj djrh gSa cfYd gesa ;g Hkh funsZf'kr djrh gSa fd ge fdl çdkj ds mRikn [kjhnsa 

;k fdl çdkj dh lsok dk ykHk mBk,aA mÙkstuk çfrfØ;k e‚My }kjk lcls vfèkd ç'kaluh; 

Li"Vhdj.k fn;k x;k gSA bl e‚My ds vkèkkj ij] ckgjh okrkoj.k dh dqN rkdrsa [kjhnkjksa dh fu.kZ; 

ysus dh çfØ;k ds lkFk ckrphr djus ds fy, vkrh gSa] ifj.kkeLo:i [kjhnkjksa us dqN lkekuksa dh 

[kjhn ds lkFk bldk tokc fn;k
6
A 
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चित्र 1: उपभोक्ता व्यवहार का प्रोत्साहन प्रचिचिया मॉडल 

 

bl e‚My ds vkèkkj ij miHkksäkokn dks çHkkfor djus okys dkjdksa dks pkj Jsf.k;ksa esa ckaVk x;k gSA 

• lkekftd vkSj lewg cy 

• O;fäxr dkjd 

• lkekftd dkjd 

• euksoSKkfud cy 

• lkaL—frd dkjd 

vuqlaèkku fØ;kfofèk 

vuqlaèkku fMtkbu vuqlaèkku ifj;kstuk ds lapkyu ds fy, ,d :ijs[kk ;k Cyw ÇçV gSA ;g leL;k 

vuqlaèkku esa fuÆn"V pjksa ds mik;ksa dks ,d= djus vkSj mudk fo'ys"k.k djus ds fy, mi;ksx dh tkus 

okyh fofèk;ksa vkSj çfØ;kvksa dk lewg gSA mi;qä fu"d"kZ fudkyus ds fy, ,d mfpr fMtkbu vkSj 

dk;Zç.kkyh ds lkFk ,d vè;;u 'kq: fd;k tk ldrk gS tks foÜoluh; gSa] leL;kvksa dks gy djus ds 

fy, ykxw gksrs gSa vkSj #fp ds vkxs ds 'kksèk ds fy, mi;ksxh gksrs gSaA bls miHkksäk ds lkoèkkuhiwoZd 
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fo'ys"k.k dh vko';drk gS ftlds ekè;e ls mi;qä lekèkku rS;kj djus ds fy, orZeku vè;;u ds 

ifj.kkeksa dks Li"V fd;k tk ldrk gSA  

nqdkunkjksa ds O;ogkj dks le>us ds fy,] bl 'kksèkdrkZ us u dsoy mu dkjdksa@fopkjksa dk irk yxkus 

dh dksf'k'k dh tks okLrfod [kjhn ds pj.k ls tqM+s gSa cfYd iwoZ&[kjhn] [kjhn ds ckn ds pj.kksa vkSj 

mlds ckn dh larqf"V ls tqM+s gSaA ;g cgqr egRoiw.kZ gS D;ksafd nqdkunkjksa dk O;ogkj [kjhn çfØ;k ls 

tqM+s fofHkUu pj.kksa esa dkjdksa ds ,d ;qXed ls çHkkfor gksrk gS 

uewus dk vkdkj 

e‚y esa [kjhnkjh djus okyksa dh nqfu;k cgqr cM+h gS vkSj le;&le; ij cnyrh jgrh gSA pwafd vkB 

e‚y ds [kjhnkjksa dh la[;k vuar x.kuh; gS] vè;;u ds uewus ij igqapus ds fy, fuEufyf[kr fofèk 

viukÃ tkrh gSA vkRefoÜokl ds Lrj dks 95 çfr'kr ds Lrj ij ysdj vkSj =qfV ds ekÆtu dks 4 

çfr'kr ij fopkj djds] dkspju ds lw= dk mi;ksx djds uewuk vkdkj r; fd;k tk ldrk gSA
5
 

MsVk laxzg dh fofèk% 

>kj[kaM ds pqÇunk çeq[k 'k‚Çix e‚y esa Åij crk, vuqlkj [kjhnkjksa ds chp ,d lajfpr ç'ukoyh dk 

lapkyu djrs gq, MsVk ,d= fd;k x;k FkkA  ,d çfrfufèk uewuk lqfuf'pr djus ds fy, ,d fnu esa 

[kjhnkjh ds le; dh iwjh vofèk esa uewuk vko`fÙk leku :i ls QSyh gqÃ gS] bl ckr dk vko';d 

è;ku j[kk x;k FkkA tSlk fd ppkZ dh xÃ gS] e‚y ds 'k‚Çix ?kaVksa dh iwjh vofèk dks doj djus okys 

çR;sd e‚y esa uewuk ysus dh vofèk ,d lIrkg ds le; rd QSyh gqÃ gSA uewuk fo"ke Fkk vkSj blesa 

iq#"k] efgyk vkSj fofHkUu vk;q] nwjh] 'kSf{kd fLFkfr] O;olk; vkSj vk; lewgksa ds yksx 'kkfey Fks vkSj 

blesa fu;fer vkSj lkef;d [kjhnkj 'kkfey FksA
7
 

MsVk fo'ys"k.k ds fy, ç;qä midj.k 

'k‚ilZ fcgsfo;j ds fofHkUu igyqvksa dh tkap ds fy, 5Wdh rduhd dk mi;ksx fd;k tkrk gSA 

vUos"k.kkRed dkjd fo'ys"k.k dk mi;ksx ns[ks x, vkSj lglac) pjksa ds chp ifjorZu'khyrk dk o.kZu 

djus ds fy, fd;k x;k FkkA 'kwU; ifjdYiuk dh tk¡p ds fy, ph&LDok;j ijh{k.k dk mi;ksx fd;k 

tkrk gSA miHkksäk dh larqf"V ds fy, ,d e‚My dk fo'ys"k.k vkSj fuekZ.k djus ds fy, lajfpr 

lehdj.k e‚MÇyx dh fofèk dk mi;ksx fd;k x;k gSA 
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• vkÃch,e ds SPSS 24 ds fy, lkaf[;dh; l‚¶Vos;j dk mi;ksx dkjd fo'ys"k.k ds fy, fd;k 

x;k gSA  

• vkÃch,e ,,evks,l 24 ds lkFk LVªDpjy bDos'ku e‚MÇyx dk mi;ksx 'k‚ilZ larqf"V dk 

çfrfufèkRo djus ds fy, ,d e‚My dks le>us vkSj ykus ds fy, fd;k x;k gSA  

• CSAT vkSj NPS voèkkj.kkvksa dk mi;ksx miHkksäk larqf"V dks ekius ds fy, fd;k x;k gSA  

MsVk dk fo'ys"k.k rFkk O;k[;k 

mÙkjnkrkvksa ds lkekftd vkÆFkd çksQkby miHkksäk O;ogkj dks <kyus vkSj la'kksfèkr djus esa egRoiw.kZ 

Hkwfedk fuHkkrs gSaA miHkksäk O;ogkj dks le>us dh fn'kk esa fdlh Hkh ç;kl esa miHkksäk ds 

tulkaf[;dh;] lkekftd] vkÆFkd] lkaL—frd vkSj HkkoukRed igyqvksa dh le> cgqr vko';d gSA 

blfy,] bl vè;k; esa 'kksèkdrkZ us >kj[kaM esa vkB pqÇunk e‚y ls 200 mÙkjnkrkvksa dks lacksfèkr djus 

okys fofHkUu dkjdksa dk vè;;u djus dh dksf'k'k dh] tSlk fd igys ppkZ dh xÃ uewuk rduhd dks 

;k–fPNd :i ls ykxw djrs gq, çR;sd ls 25 ysrs gSaA ifj.kke fuEukuqlkj lkj.khc) gSaA 

vk;q 

rkfydk 1 >kj[kaM ds pqÇunk e‚y esa mÙkjnkrkvksa ds vk;q&okj forj.k dks n'kkZrh gSA 

rkfydk la[;k -1 mÙkjnkrkvksa dk vk;q&okj forj.k 

mÙkjnkrkvksa dk vk;q&okj forj.k 

e‚y vk;q ¼o"kks± esa½ <18 lky 18&30 o"kZ 31&40 o"kZ 41&50 o"kZ >50 lky dqy 

Lisalj  5 5 10 3 2 25 

fcx cktkj 10 5 3 2 5 25 

eksjs 4 3 5 7 6 25 

fjyk;al Ýs'k 6 4 3 2 10 25 

lh,evkj lsaVªy 5 6 8 2 4 25 

iSaVkywUl  7 8 5 4 1 25 

>kj[kaM lsaVªy 5 3 5  
10 

 
2 

25 

“k‚ilZ  LV‚i 5 5 5 8 2 25 
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dqy 47 39 44 38 32 200 

çR;sd e‚y esa % ds :i esa 

Lisalj  20.00 20.00 40.00 12.00 8.00 25 

fcx cktkj 40.00 20.00 12.00 8.00 20.00 25 

eksjs 16.00 12.00 20.00 28.00 24.00 25 

fjyk;al Ýs'k 24.00 16.00 12.00 8.00 40.00 25 

lh,evkj lsaVªy 20.00 24.00 32.00 8.00 16.00 25 

iSaVkywUl  28.00 32.00 20.00 16.00 4.00 25 

>kj[kaM lsaVªy 20.00 12.00 20.00 40.00 8.00 25 

“k‚ilZ  LV‚i 20.00 20.00 20.00 32.00 8.00 25 

dqy 23.5 19.5 22.00 19.00 16.00 200 

 

rkfydk 1 dqy 200 uewuksa ds vk;q lewg forj.k dks n'kkZrh gSA 47 mÙkjnkrkvksa ¼23-5%½ dh vk;q 18 

o"kZ ls de gS] 39 mÙkjnkrkvksa ¼19-5%½ dh vk;q 18 ls 30 o"kZ ds chp gS] 44 mÙkjnkrkvksa ¼22%½ dh 

vk;q 31 ls 40 o"kZ ds chp gS] vkSj 38 mÙkjnkrkvksa ¼19%½ dh vk;q 41 ds chp gS 50 lky dh mez 

rdA dsoy 32 mÙkjnkrk ¼16%½ 50 o"kZ ls vfèkd vk;q ds gSaA 

MsVk ij djhc ls ut+j Mkyus ls irk pyrk gS fd lcls de vk;q oxZ ¼20 o"kZ ls de½ LisallZ esa 

20%] fcx cktkj esa 40%] fjyk;al Ýs'k esa 24%] fjyk;al Ýs'k esa 40%] lh,evkj lsaVªy esa 20%] 20% 

dk çfrfufèkRo djrk gSA iSaVkywUl ij] >kj[kaM lsaVªy ij 20% vkSj 'k‚ilZ LV‚i ij 15%A 

LisallZ esa 18&30 ¼20%½ vk;q oxZ ds [kjhnkjksa dh la[;k lcls vfèkd gS] blds ckn fcx cktkj] eksj 

vkSj fjyk;al Ýs'k dk LFkku gSA lh,evkj lsaVªy vkSj >kj[kaM lsaVªy esa 31&40 ¼32%½ vk;q oxZ ds 

[kjhnkjksa dh la[;k lcls vfèkd gS] tcfd iSaVkywUl vkSj 'k‚ilZ LV‚i dh leku vk;q oxZ esa leku 

la[;k gSA 

fcx cktkj vkSj eksjs esa 41&50 o"kZ ds vk;q oxZ ds [kjhnkjksa dh la[;k lcls vfèkd gS] blds ckn 

LisallZ vkSj fjyk;al Ýs'k dk LFkku gSA bl vk;q oxZ esa lh,evkj lsaVªy ds [kjhnkjksa dh la[;k lcls 

de gSA 
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var esa] 50 o"kZ ls vfèkd vk;q oxZ dk çfrfufèkRo fjyk;al Ýs'k ds lcls vfèkd [kjhnkjksa }kjk fd;k 

tkrk gS] blds ckn LisallZ vkSj fcx cktkj dk LFkku gSA bl vk;q oxZ esa lcls de [kjhnkj >kj[kaM 

lsaVªy vkSj 'k‚ilZ LV‚i ij ik, tkrs gSaA 

vkadM+ksa ls irk pyrk gS fd mÙkjnkrkvksa dh lcls vfèkd la[;k 18 ls 30 o"kZ ¼32-2%½ ds vk;q oxZ ls 

gS] blds ckn 31 ls 40 o"kZ vk;q oxZ ¼31-25%½ gSA ;qok [kjhnkj vU; e‚y dh rqyuk esa >kj[kaM lsaVªy] 

'k‚ilZ LV‚i] lh,evkj lsaVªy vkSj fcx cktkj tkuk ilan djrs gSaA 

rkfydk -2: 40 o"kZ ls de vk;q ds [kjhnkjksa dh la[;k 

rkfydk 4-2 

,sls [kjhnkjksa dh la[;k ftudh mez 40 lky ls de gS 

e‚y [kjhnnkjksa dk 

eksjs 56.25 

Lisalj 68.75 

fjyk;al Ýs'k 68.75 

lHkh e‚y 74.37 

iSaVkywUl 75 

fcx cktkj 78.75 

lh,evkj lsaVªy 80 

“k‚ilZ  LV‚i 82.5 

>kj[kaM lsaVªy 85 

e‚y ds çksQkby ij ,d utj Mkyus ls irk pyrk gS fd QS'ku ls lacafèkr mRiknksa ds vykok 

euksjatu] vkSj lHkh dks ,d gh Nr ds uhps tksM+us dk fopkj vfèkd ;qokvksa vkSj laHkkfor [kpZ djus 

okyksa ;kuh 40 lky ls de mez ds [kjhnkjksa dks viuh vksj [kÈprk gSA 

Çyx 

rkfydk 3 >kj[kaM ds pqÇunk e‚y ds mÙkjnkrkvksa dk Çyx&okj forj.k 

e‚y iq#"k efgyk [kjhnnkjksa ds % 

ds :i esa iq#"k 

[kjhnnkjksa ds  ds 

:i esa efgyk 
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Lisalj  8 32 8.00 32.00 

fcx cktkj 5 18 5.00 18.00 

eksjs 6 12 6.00 12.00 

fjyk;al Ýs'k 4 5 4.00 5.00 

lh,evkj lsaVªy 5 4 5.00 4.00 

iSaVkywUl  12 6 12.00 6.00 

>kj[kaM lsaVªy 18 5 18.00 5.00 

“k‚ilZ  LV‚i 32 8 32.00 8.00 

dqy 100 100 50.00 50.00 

 

rkfydk -2 ls Li"V gS fd vyx&vyx e‚y esa iq#"k [kjhnnkjksa dh la[;k vyx&vyx gSA LisallZ esa 

40 [kjhnnkjksa esa ls 8%¼8½ iq#"k gSaA fcx cktkj esa 5%¼23 esa ls 5½ [kjhnkj iq#"k gSaA blh rjg] eksjsesa 

6%¼6½ [kjhnkj] fjyk;al Ýs'k esa 4%¼4½ [kjhnkj] lh,evkj lsaVªy esa 4%¼4½ [kjhnkj vkSj iSaVkywu esa 

5%¼5½ [kjhnkj iq#"k gSaA iq#"k nqdkunkjksa ds mPpre çfr'kr okyk e‚y 18%¼18½ ds lkFk >kj[kaM 

lsaVªy vkSj 32%¼40 esa ls 32½ ds lkFk 'k‚ilZ LV‚i gSA ;g uksV fd;k x;k gS fd] iSaVkywUl] ftlesa 6 

efgyk [kjhnkj ntZ dh xb±] vkSj 'k‚ilZ LV‚i] ftlus 8 ¼40 esa ls 32½ ntZ dÈ] ds vykok vU; lHkh 

e‚y esa efgyk nqdkunkjksa dh rqyuk esa vfèkd iq#"k [kjhnkj ntZ fd, x,A gkykafd] 50 iq#"kksa vkSj 50 

efgykvksa ds lkFk] lHkh e‚y dh lexz la;qä uewuk vkcknh yxHkx cjkcj gSA 

bl çdkj] iq#"k [kjhnkjksa dk ernku vke rkSj ij efgyk [kjhnkjksa dh rqyuk esa vfèkd gksrk gSA 

ysfdu] 'k‚ilZ LV‚i vkSj iSaVkywUl esa efgyk xzkgdksa dk çfr'kr vfèkd gSA çR;sd e‚y esa nqdkunkjksa ds 

Çyx lg vk;q foHkktu dk vkSj vfèkd foLrkj ls fo'ys"k.k fd;k x;k gSA 

fu"d"kZ 

vkS|ksfxd Økafr us egRoiw.kZ :i ls oLrqvksa ds fuekZ.k dks xfr nh vkSj mUgsa miHkksx djus ds fy, u, 

LFkku fn,] miHkksx ds iwoZ&vkS|ksfxd LFkku cktkj ij dsafær FksA vYifodflr e'khujh ds ekè;e ls 
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mRiknu esa vkus okyh ckèkkvksa ij dkcw ikus ds fy, miyCèk oLrqvksa esa Hkkjh o`f) gqÃ gS] tks [kjhnh vkSj 

csph xÃ FkhA ;s u, m|ksxksa ds mRikn Fks] ftuesa ls ,d vuqikr mifuos'kksa dks fu;kZr fd;k x;k Fkk 

vkSj elkys] [kk| inkFkZ vkSj is; tSls fons'kh lkekuksa dh ,d foLr`r Jà[kyk ds fy, O;kikj fd;k x;k 

FkkA tSls&tSls —f"k vkcknh bu u, m|ksxksa ds Hkhrj dkj[kkus ds Jfed cuus ds fy, 'kgjh dsaæksa esa 

pyh xÃ] dLcs vkSj 'kgj igys ls cM+s gksrs x,A c<+rh 'kgjh vkcknh ds lkFk&lkFk miyCèk oLrqvksa esa 

Hkkjh o`f) us ewyHkwr ifjorZu dh fLFkfr;ksa dks fuèkkZfjr fd;k tgka yksxksa us [kjhnkjh dh vkSj [kjhnkjh 

dk lkekftd vFkZ D;k FkkA
1
 mRiknd vkSj miHkksäk ds chp lacaèk cny x, vkSj oLrqvksa ds cM+s iSekus 

ij foLQksV ds lkFk ,d vyx euksjatd xfrfofèk ds :i esa [kjhnkjh dh èkkj.kk gksus yxhA Jfedksa ds 

—f"k ls mRiknu ds vkS|ksfxd :iksa esa çokl ds ckn] miHkksx ds LFkkuksa dk egRo rnuqlkj cny x;kA 

dÃ NksVh nqdkuksa }kjk xk¡oksa dh lsok dh tkrh Fkh] çR;sd oLrq ;k lsok ¼fdjkuk] dlkÃ] yksgkj½ ds 

vuqlkj vyx vkSj lhekafdr Fkk] nqdkunkj vDlj fuekZrk dks tkurk Fkk] vkSj fuekZrk vkSj miHkksäk ds 

chp O;fäxr eè;LFk FkkA vfèkdka'k mRiknksa dh mRifÙk Kkr Fkh] vkSj oLrqvksa dk çpyu eq[; :i ls 

LFkkuh; ;k {ks=h; FkkA 

lanHkZ xzUFk lwph 

 

1. jhFk] xsMkZA ¼2004½A miHkksx vkSj blds vlarks"k% O;lu] igpku vkSj Lora=rk dh leL;k,aA 

fczfV'k tuZy v‚Q lksf'k;ksy‚th] 55 ¼2½A 

2. jkst+sd] lh- ¼2000½A ekl VwfjTe ;k nqfu;k dk fQj ls vkd"kZ.k\ ;k=k ds vè;;u esa eqís vkSj 

fojksèkkHkklA [kir ds u, :i] 51&70A 

3. lSafMdlh] vkst+yse vkSj xqfyt+ xsjA ¼2001½A bLykfed datEi'ku LdSi bu rqdÊ% çSfDVl ,aM 

LVªSVstht v‚Q QsFkQqy datEi'ku] ;wjksfi;u ,Mokalsl bu daT;wej fjlpZ] o‚Y;weA 5] ,M- 

,afMª;k xzksisy&fDyu vkSj ÝSad&#MksYQ ,'k] çksoks] ;wVh% ,lksfl,'ku Q‚j daT;wej fjlpZ] 155A 

4. flnhu] lelhukj] eksgEen ds- vCnqy jgeku] t+kfcn vCnqy j'khn] eksgEen uksj vksFkeSu vkSj 

,suqy t+sM vcw cdj ¼2008½A 'kgjh cPpksa ds miHkksx ds joS;s vkSj O;ogkj ds bjknksa ij 

lkekftd pj dk çHkkoA tuZy v‚Q daT;wej ekdsZÇVx] 25¼1½] 7&15A 

5. flesy] th- ¼1968½A lekt'kkL=h; lkSan;Z'kkL=A vkèkqfud laL—fr vkSj vU; fucaèkksa esa la?k"kZ] 

68&80A 

6. flesy] th-] vkSj fÝLch] Mh- ¼2004½A èku dk rÙoKkuA euksfoKku çslA 
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7. flesy] t‚tZ ¼1997½] laL—fr ij flesy% p;fur ys[k] MsfoM fÝLch vkSj ekbd QsnjLVksu] ,M-] 

lst] 1187&218A 

8. flesy] t‚tZ ¼1997½A egkuxj vkSj ekufld thou*] VªkalA Ã- f'kYl] ,u- yhp ¼,M-½ jhÇFkÇdx 

vkÆdVsDpj% , jhMj bu dYpjy F;ksjh] yanu% jVystA 

9. LysVj] M‚uA ¼1997½A miHkksäk laL—fr vkSj vkèkqfudrkA dSfEczt% iksfyVh çslA 

10. fLeFk] ,aFkksuh Mh- ¼1990½] ,d oSfÜod laL—fr dh vksj\ ekbd QsnjLVksu esa] ,MA oSfÜod laL—

fr% jk"Vªokn] oSÜohdj.k vkSj vkèkqfudrkA lst] yanu] 171&192A 

11. fLeFk] MCY;w-lh-th- ¼2008½A xeZ is; inkFkks± dh oSfÜod [kir] lhA 1500 ls c-1900A bu QwM 

,aM Xykscykbts'ku% datEi'ku] ekdsZV~l ,aM i‚fyfVDl bu n e‚MuZ oYMZ] ,MA ,- uq,RtsuMsy 

vkSj ,Q- VªsaVeSu] 37&55A yanu% cxZA 

12. Lukst] ch-] filfud dksMkZ] ,-] vkSj eqesy] Mh- ¼2004½A dfFkr xq.koÙkk] dfFkr tksf[ke vkSj 

dfFkr mRikn ewY; ds chp lacaèkA mRikn vkSj czkaM çcaèku tuZy] 13¼3½] 156&167A 

13. LikxZjsu] th- ¼2003½A lrr [kir% ,d lS)kafrd vkSj i;kZoj.k uhfr ifjçs{;A lekt vkSj çk—

frd lalkèku] 16¼8½] 687&701A 

14. LVSaMst] Vh- ¼2009½A ekuork dk ,d [kk| bfrgklA yanu% vVykafVdA VuZj] ts- 2005- Likbl% 

n fgLVªh v‚Q+ , VsEiVs'kuA U;w;‚dZ% ÇoVstA 

15. LV‚fMxy] ,e- ¼2007½A VwoM~lZ , Qsuksesuksy‚ftdy F;ksjh v‚Q+ o‚;ysal% fj¶ysD'kUl Q‚yksbax 

eyksZ&iksaVh ,aM 'kqV~t+A áweu LVMht] 30¼3½] 233& 253A 

16. LVUlZ] ihVjA ¼2006½A foÜo bfrgkl esa miHkksäkokn% miHkksäk bPNk dk oSfÜod ifjorZu] nwljk 

laLdj.k] yanu vkSj U;w;‚dZ% :VystA 

17. LVksjh] ts- ¼2009½A yksdfç; laL—fr dk vkfo"dkj% yksddFkkvksa ls ysdj oSÜohdj.k rdA t‚u 

foyh ,aM lalA 
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